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Ограничена
      Гаранция  

         за Стока



2.1.2.3 поправяне  или  ремонтиране  от  лице , различно  от  иМашинс  или  от  Отори -
зираните  доставчици  на сервизни  услуги  на иМашинс ;

2.1.2.4 неподходящо  транспортиране  или  опаковане  при  връщане  на Системата  на 
иМашинс  или  на Оторизирания  доставчик  на сервизни  услуги  на иМашинс ; или

2.1.2.5 неправилно  инсталиране  на продукти , произведени  от  трети  лица  (напр . 
карта  за памет ).

2.1.3 загуба  или  повреда  по  отношение  на програми , данни , включително  в пе-
риферни  медийни  устройства  (освен  ако  е резултат  на събитие , пораждащо  право  
на иск  съгласно  приложимото  право  в юрисдикцията  на Купувача ). Ваша е отго -
ворността  да  запазвате  или  да  правите  резервни  копия  на програми , данни  и/ или  
периферни  медийни  устройства . Освен това  следва  да  имате  предвид , че иМашинс  
може  да  избере  възможността  да  замени  Системата  Ви, предадена  за предоставя -
не на гаранционни  услуги , с фабрично  реновиран  продукт  със същото  качество , и 
така  каквито  и да  данни , съхранявани  от  Вас в оригиналната  Ви Система , могат  да  
бъдат напълно  загубени  за Вас.

2.1.4 изхабяеми  части , т.е. такива , които  нормално  изискват  периодична  подмяна  
в хода  на употребата  на Системата , включително , без ограничения , батерии  за 
ноутбуук .

2.1.5 дребни  дефекти  на LCD дисплея _______, които  възникват  при  Системите , 
оборудвани  с LCD технология , като  това  означава  дефекти  в рамките  до  4 ( четири ) 
дефектни  пиксела  на милион  пиксела  на определен  LCD дисплей , и означава  също 
така , че ако  дисплеят  мислено  се раздели  на 9 ( девет ) еднакви  правоъгълника , в 
централния  правоъгълник  няма  да  има  повече  от  един  дефектен  пиксел .

2.2 Ограничения  на  Гаранцията  и  Отказ  от  гаранционно  обслужване

2.2.1 Освен Ограничената  Гаранция , регламентирана  в настоящия  документ , иМа-
шинс  не предоставя  никакви  други  гаранции  – изрични , подразбиращи  се или  
законови , включително , но  не ограничено  подразбиращи  се гаранции  за прода -
ваемост  или  годност  за определени  цели . Всякакви  подразбиращи  се гаранции , 
които  биха  могли  да  следват  от  приложимото  законодателство , се ограничават  
до  условията  на настоящата  Ограничена  Гаранция . иМашинс  при  никакви  обсто -
ятелства не носи  отговорност  за каквито  и да  е случайни , преки  или  последващи  
вреди , загуба  на делови  възможности , ползи , данни  или  възможности  за ползване , 
без оглед  на това  дали  са резултат  на изпълнение  на договорно  задължение  или  
деликт  или  се основават  на гаранция , които  вреди  възникват  или  сасвързани  с 
използването  или  функционирането  на Системата  или  на доставен  от  иМашинс  
софтуер , който  съпровожда  Системата , дори  ако  иМашинс  е бил  уведомен  за 
възможността  от  настъпване  на такива  вреди . Ограниченията  и Изключенията , 
които  се съдържат  в предходното  изречение  не се прилагат  ако  претърпените  
от  Вас вреди  или  загуби  са в пряка  и непосредствена  връзка  с умисъл  или  груба  
небрежност  от  страна  на иМашинс , или  ако  това  по  някакъв  начин  ще ограничи  
възможността  да  се реализират  допустимите  рекламации  по  приложимото  право  в 
юрисдикцията  на купувача .

2.2.2 Ако  направите  рекламация  в съответствие  с настоящата  Ограничена  Гаран -
ция , ще се счита , че сте се съгласили , че поправката  или  (при  наличие  на такава  
възможност ) замяната , което  от  двете  е приложимо  и както  са описани  в настоя -
щия  документ , е Вашето единствено  и изключително  право  по  отношение  на ИМа-
шинс  или  което  и да  е негово  дъщерно  дружество  или  контролиращо  дружество  
във връзка  с каквото  и да  е нарушение  на Ограничената  Гаранция  на иМашинс  
уредена  с този  документ .

3. Получаване  на  Гаранционни  Услуги

За да направите рекламация и/или за да получите гаранционни услуги, моля
свържете се с Вашия търговец или посетете линка http://www.gateway.com
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1. Приложно  поле  на  Гаранцията

1.1 С настоящата  Ограничена  Гаранция  (виж  “Изключения ” и “Ограничения ” в 
Раздел 2) (“ Ограничена  Гаранция ”) иМашинс  Ви предоставя  определени  права  и 
възможности  за обезщетение . Желателно е внимателно  да  прочетете  настоящия  
документ  и в случай , че направите  рекламация  в съответствие  с тази  Ограничена  
Гаранция , ще се счита , че сте разбрали  и приели  условията  на Гаранцията . Не-
зависимо  от  тази  Ограничена  Гаранция , за Вас може  да  съществуват  други  права  
и възможности  за обезщетение , които  да  реализирате  срещу  търговеца , който  
Ви е продал  продукт  на иМашинс . Настоящата  Ограничена  Гаранция  няма  за цел  
да  ограничава  по  какъвто  и да  е начин  тези  други  права  и възможности , които  
съществуват  за Вас.

1.2 иМашинс  гарантира , че всички  продукти  на иМашинс , включително  оригинал -
ните  части  и компонентите  (доставени  като  “Опция ” и/ или  “Аксесоар ”), които  са 
инсталирани  на притежавания  от  Вас продукт  на иМашинс  в момента  на продаж -
бата (наричани  общо  по  – долу  “Система ”), като  под  това  се разбира  първата  про -
дажба  на краен  потребител  в държава , която  е част от  Европейското  Икономическо  
Пространство  и Швейцария  (“Териториален  обхват ”), ще са изправни  и няма да се 
проявят  дефекти  в материалите  или  в изработката  им  при  условие , че се изпол -
зват според  нормалното  им  предназначение  за срока  на гаранционния  период , 
посочен  в картата  за Ограничена  Гаранция , която  съпровожда  Вашата Система  
(“Гаранционна  карта ”).

1.3 Всеки  софтуерен  продукт , доставен  с Вашата Система , включително  операци -
онната  система , се предоставяв  състоянието , в което  е. иМашинс  не гарантира , че 
функционирането  на доставения  с Вашата Система  софтуер  ще бъде непрекъснато  
или  безгрешно , или  че този  софтуер  ще отговаря  на Вашите изисквания .

1.4 Ако  направите  рекламация , съгласно  настоящата  Гаранция , иМашинс  може , по  
своя преценка , да  поправи  или  замени  дефектна  Система  или  части  от  нея, които  
се покриват  от  Гаранцията , с нови  или  фабрично  реновирани  части  или  Системи .
В случай , че иМашинс  избере  възможността  да  използва  фабрично  реновирани  
части  или  Системи , иМашинс  гарантира , че те ще имат  същите  работни  харак -
теристики  като  нови  продукти . Всички  подменени  части  и Системи  заменени  по  
силата  на тази  Ограничена  Гаранция  стават собственост  на иМашинс .

1.5 Гаранционният  период  започва  да  тече на датата  на закупуването . Вашата 
оригинална  фактура  (касова  бележка ), на която  е отбелязана  датата  на закупуване  
на Системата , е Вашето доказателство  за датата  на закупуването .

1.6 Гаранционните  услуги  ще се предоставят  на основата  на официалния  език  в 
държавата  – членка  на Европейското  Икономическо  Пространство , където  е на-
правено  искането  за предоставяне  на гаранционни  услуги . Гаранционни  услуги , 
свързани  с поправки , засягащи  страни  на Вашата Система , основани  на ползването  
на определен  език  (напр . клавиатури , софтуер ), може  и да  не бъде възможно  да  
бъдат предоставяни  на никакъв  друг  език / ци , освен  на официалния  език / ци , из-
ползван  в държавата  – членка  на Европейското  Икономическо  Пространство , къде -
то  е направено  искането  за предоставяне  на гаранционни  услуги .

2. Изключения  и  Ограничения
Настоящата  Ограничена  Гаранция  въвежда следните  Изключения  и Ограничения :

2.1 Изключения
Настоящата  Ограничена  Гаранция  не се прилага  по  отношение  на:

2.1.1 продукти , които  не са произведени  от  или  за иМашинс , или  които  за пръв  
път
са били  продадени  на краен  потребител  в държава , която  е извън  Териториалния  
Обхват  на тази  Ограничена  Гаранция .

2.1.2 продукти , които  са повредени  или  дефектни  в резултат  на:

2.1.2.1 използване  на Системата  не по  предназначение , включително , без огра -
ничения , използване  на Системата  не в съответствие  с Наръчника  за потребителя , 
който  придружава  Системата , или  друга  небрежност  по  отношение  на Системата ;

2.1.2.2 модифициране  на Системата , включително  използването  на части , които  не
са произведени  или  продавани  от  иМашинс ;

BG
Всички  LCD монитори  на  Gateway са сертифицирани по стандарта
 ISO 13406-2 и отговарят  на клас  II за допустимост  на неизправни  пиксели
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Продукт  Срок  и  тип  на  гаранцията
Монитор

"Изпратен  по  пощата "   Клиентът  изпраща  продукта  за 
поправка  в сервиз  на Gateway. 
След извършването  на ремонта  
Gateway изпраща  продукта  
обратно  на клиента .

"Донесен  в сервиз "   Клиентът  носи  продукта  в 
Оторизиран  сервиз  на Gateway. 
След извършването  на ремонта , 
клиентът  си взима  продукта  
обратно .

Възможности  за увеличаване  на  гаранцията
За повече  информация  или  за заявка  на някоя  от  
възможностите  за удължаване  на гаранцията  моля 
посетете  уеб страницата  на Gateway или  се обадете  на 
посочения  телефон  за контакт  във Вашата страна .

 1-та година замяна на място 
(заменящия продукт може да 
бъде нов или заводски 
възстановен, същия или с 
по-добри параметри),2-та и 3-та 
година обслужване в сервиз. 

 



Ограничения
 Гарантии  на ИзделиеUA

1. Объем  Ограниченной  Гарантии

1.1 Настоящая  ограниченная  гарантия  (см. «Исключения » и «Ограничения » в 
Статье
2) («Ограниченная  Гарантия ») предоставляет  Вам определенные  права  и средства
защиты  по  отношению  к  компании  Gateway. Пожалуйста , внимательно  прочитайте  
данный  документ , поскольку  по  предъявлении  претензии  в соответсвии  с данной  
Ограниченной  Гарантией  будет  подразумеваться , что  Вы поняли  и приняли  ее 
условия . Независимо  от  данной  Ограниченной  Гарантии  Вы можете  обладать  
другими , в том  числе  более  широкими  правами  и средствами  защиты  в отношении  
оптового  продавца , у которого  Вы купили  изделие  компании  Gateway. Данная  
Ограниченная  Гарантия  не ограничивает  таких  прав .

1.2 В течение  гарантийного  срока , указанного  в карте  Ограниченной  Гарантии , 
приложенной  к  Вашей Системе  («Гарантийная  Карта »), Gateway гарантирует  
отсутствие  дефектов  материалов  и/ или  качества  изготовления  при  нормальном  
использовании  у любого  изделия  компании  Gateway, включая  оригинальные  
детали  и комплектующие  Gateway ( предлагаемые  в качестве  «Опций » и/ или  
«Принадлежностей »), установленные  в Вашем изделии  компании  Gateway 
на момент  покупки  (далее  совместно  называемые  “Система»), которые  были  
первоначально  проданы  конечному  пользователю  в стране  Европейского  
Экономического  Пространства  («Территориальная  Сфера Действия »).

1.3 Любое  программное  обеспечение , поставляемое  вместе с Вашей Системой , 
включая  операционную  систему , предоставляется  на условии  «как  есть». Gateway 
не гарантирует  бесперебойной  или  безошибочной  работы  любого  программного  
обеспечения , предоставленного  вместе с Вашей Системой , так  же как  и 
соответствия  такого  программного  обеспечения  Вашим требованиям .

1.4 В случае предъявления  претензии  согласно  условиям  данной  Гарантии  Ga-
teway по  своему  выбору  произведет  ремонт  или  заменит  неисправную  Систему  
или  любую  ее часть, подпадающую  под  действие  данной  Ограниченной  Гарантии , 
посредством  использования  новых  или  производственно - восстановленных  частей  
или  Систем .
В случае, если  Gateway выберет  использование  производственно - восстановленных  
частей  или  Систем , то  их  функциональные  характеристики  будут  соответствовать  
функциональным  характерискикам  новых  изделий . После  замены  все части  и 
Системы , замененные  в рамках  данной  Ограниченной  Гарантии , становятся  
собственностью  компании  Gateway.

1.5 Срок  действия  гарантии  начинается  с даты  покупки . Подтверждением  даты  
покупки  является Ваш оригинальный  чек , на котором  указана  дата  покупки  
Системы .

1.6 Гарантийное  обслуживание  будет  проводиться  на основном  языке , 
используемом  в стране  ЕЭП, в которой  запрашивается  сервис . Гарантийные  
ремонтные  услуги , касающиеся  свойств  Вашей Системы , связанных  с языком  (напр . 
клавиатура , программное  обеспечение ), не могут  выполняться  на каком - либо  
языке , отличном  от  основного (ых ) языка (ов), используемого (ых ) в стране  ЕЭП, в 
которой  запрашивается  сервис .

2. Исключения  и  Ограничения

Данная  Ограниченная  Гарантия  подлежит  следующим  исключениям  и 
ограничениям :

2.1 Исключения
Данная  Ограниченная  Гарантия  не распространяется  на:

2.1.1 любые  изделия , не произведенные  компанией  Gateway или  для компании  
Gateway, или  проданные  конечному  пользователю  в стране , находящейся  за 
пределами  Территориальной  Сферы Действия  данной  Ограниченной  Гарантии .

2.1.2 любые  изделия , повреждение  или  неисправность  которых  возникли  
вследствие

2.1.2.1 использования  Системы  не по  назначению , включая  без ограничений  
невыполнение  приложенной  к  Системе  Инструкции  по  эксплуатации , или  любого  
другого  неправильного  или  небрежного  обращения  в отношении  Системы ;

2.1.2.2 изменения  Системы , включая  использование  деталей , не произведенных  и/ 
или  проданных  фирмой  Gateway;

2.1.2.3 сервисного  обслуживания  или  ремонта , выполненного  лицами , не 
являющимися  представителями  компании  Gateway или  Авторизированным  
Поставщиком  Услуг  Gateway;

2.1.2.4 ненадлежащей  перевозки  или  упаковки  при  возврате  Системы  компании  
Gateway или  Авторизированному  Поставщику  Услуг  Gateway; или

2.1.2.5 ненадлежащей  установки  изделий  сторонних  производителей  (напр . карты  
памяти ).

2.1.3 потерю  или  повреждение  любых  программ , данных  или  устройств  хранения  
данных  со съемным  носителем . Вы несете  ответственность  за сохранность  
(создание  резервных  копий ) любых  программ , данных  и/ или  устройств  хранения  
данных  со съемным  носителем . Обращаем  Ваше внимание  на то , что  компания  
Gateway может  выбрать  замену  Системы , подлежащей  сервисному  обслуживанию , 
на восстановленное , равноценное  по  качеству  изделие , в результате  чего , данные , 
содержащиеся  в Вашей первоначальной  Системе , могут  стать недоступными  для 
Вас.

2.1.4 расходные  материалы , т.е. части , требующие  переодической  замены  в ходе  
обычной  эксплуатации  Системы , включая  без ограничений  батарейное  питание  
для ноутбуков .

2.1.5 незначительные  дефекты  ЖК- дисплеев , возникающие  в Системах , 
снабженных  жидкокристаллической  дисплейной  технологией , при  условии , что  
численность  дефектных  пикселей  на один  ЖК- дисплей  не превысит  четырех  (4) 
на один  миллион , и далее , при  условии , что  индикаторная  панель  разделена  на 
девять (9) равных  прямоугольных  частей , в центральной  части  дисплея  должно  
иметься  не более  одного  дефектного  пикселя .

2.2 Ограничение  и  отказ  от  гарантийных  обязательств

2.2.1 За исключением  ограниченных  гарантийных  обязательств , предусмотренных  
настоящей  Гарантией , компания  Gateway не признает  никаких  других  явно  
выраженных , подразумеваемых , либо  предусмотренных  законом  гарантий , 
включая  без ограничений  предполагаемые  гарантии  товарности  или  пригодности  
для определенных  целей . Любые  предполагаемые  гарантии , которые  могут  
быть предусмотрены  применяющимся  правом  ограничиваются  условиями  
данной  Ограниченной  Гарантии . Компания  Gateway ни  в коем  случае не несет  
ответственности  за случайные , прямые  или  косвенные  убытки , упущенные  
бизнес , выгоду  или  использование  или  утерянные  данные , причененные  
вследствие  нарушения  договорных  обязательств  или  причниения  вреда  либо  
на основе  гарантии , возникшие  всвязи с использованием  или  эксплуатацией  
Системы  или  любого  программного  обеспечения , сопровождаемого  Систему  и 
предоставленного  компанией  Gateway, даже  в том  случае, если  компания  Gateway 
была заранее  осведомлена  о возможности  такого  ущерба .

2.2.2 В случае предъявления  претензии  в соответствии  с данной  Ограниченной  
Гарантией  будет  подразумеваться  Ваше согласие  с тем, что  ремонт  и (при  наличии ) 
замена , в зависимотси  от  обстоятельств , в соответсвтии  с педусмотренными  выше 
условиями  гарантийного  обеспечения , являются единственным  и исключительным  
средством  защиты  в отношении  компании  Gateway или  любого  корпоративного  
аффилированного  лица  или  материнских  компаний  в связи с любыми  
нарушениями  вышеизложенной  Ограниченной  Гарантии  компании  Gateway.

3. Получение  Гарантийного  Обслуживания

по вопросам гарантийного обслуживания и получения контактной информации,
пожалуйсто обратитесь к данным гарантийного талона или посетите сайт 
http://www.gateway.com

 

UA

Все Gateway LCD продукты  сертифицированы  согласно  стандарта  ISO 
13406-2  и

 
соответствуют  2- му классу  продуктов  по  допустимости  

наличия неисправных
 

пикселей



3- Лет
 Карта  oграничения
   гарантии

UA

Продукт  Срок  и  тип  гарантии
Монитор

Mail-in   Покупатель  отсылает  
неисправный  продукт  в 
сервисный  центр . После  
ремонта  Gateway возвращает  
продукт  покупателю .

Carry-In   Покупатель  приносит  продукт  
в Авторизованный  Сервисный  
цетр . После  ремонта  покупатель  
забирает  продукт .

Изменение  гарнтийного  срока

Для получения  информации  об изменении  
гарантийного  срока  посетите  пожалуйсто  Gateway 
web- страницу  или  позвоните  в сервисный  центр

1-ый год  - замена на сайте 
покупателя (замена может быть 
как новым продуктом так и 
восстановленным, с такими же или 
лучше параметрами). 
2-ой и 3-ий год - визит в сервисный 
центр
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