Izstradajuma ierobezota
garantija

1. lerobeZotas garantijas nosacijumi

1.1 81 ierobeZota garantija (skatiet ,|znémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa) (,le-
robezota garantija”) jums pieskir Tpasas tiesibas un pret Gateway izmantojamus lidzek|us.
So dokumentu lidzam rapigi izlastt, jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas,
tiks uzskatits, ka jUs esat sapratusi un pienémusi tas nosacijumus. Lidzas ierobeZotajai ga-
rantijai, jums var bat citas, plaakas tiesibas un [Tdzekli pret Gateway izstradajuma pardeve-
ju. lerobezota garantija $adas tiesibas neierobezo.

1.2 Gateway garanté, ka visiem Gateway izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridr josu Ga-
teway izstradajumam uzstaditajam originalajam Gateway detalam un sastavdalam (izvéles
papildiericém un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam
Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpsto$a valsti (,teritorialais lauks”) pardotas pirmo rei-
zi, normalas lietoSanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja ierobezotas garantijas karté
(,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebs materiala vai razo$anas procesa nepil-
nibu rezultata radusos defektu.

1.3 Jisu sistémai pievienotas programmatras, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek
garantéta. Gateway negarant€, ka sistémas programmattras darbiba nebas trauc&jumu vai
kladu, ka arT $adas programmatras atbilstibu jlsu prasibam.

1.4 Ja jUs izvirZisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Gateway péc saviem ieska-
tiem, izmantojot jaunas vai rpnica atjaunotas detalas, salabos vai nomaints defektivas sis-

témas vai detalas, uz kuram attiecas ierobezota garantija. Ja Gateway izvélésies izmantot

ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to veiktspéja bls Iidzvértiga jauniem izstradaju-

miem. Visas saskana ar $o ierobeZoto garantiju nomainitas detalas un sistémas k|ds par
Gateway Tpasumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdarisanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jasu
pirkuma pavadzimes (eka) originala noraditais sisttmas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pa-
stav iespéja, ka sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmatiras) garantijas
laboSanas servisu nebds iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valstT, kura
serviss ticis pieprasits.

2. Iznémumi un ierobeZojumi
ST ierobezota garantija paredz sekojosus iznémumus un ierobezojumus:

2.1 Izpémumi
ST ierobeZota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Gateway vai priek$§ Gateway razoti, ka ar tiem, kas sakotnégji
tikusi pardoti arpus $is ierobeZotas garantijas teritoriala lauka eso$am galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaitd gadijumos, kad sistéma nav tikusi
lietota saskana ar sistémai pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida sistémas |aun-
pratigu izmanto$anu, vai nevérigu izturé$anos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Gateway;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Gateway;

2.1.2.4. nepareizus transportéSanas vai iepakoSanas panémienus, lai atgrieztu sistému Ga-
teway vai Gateway pilnvarotam servisa sniedzéjam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tre§as puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem.
Par programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubléjumkopiju izgata-
vos$anu) esat atbildigi jis. Ladzam nemt véra, ka Gateway var izvéléties garantijas servisam
nodoto sistému nomainit ar lidzvértigas kvalitates izstradajumu un §ada gadijuma iepriek-
$&ja sistéma saglabatie dati jums var k|Gt nepieejami.

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i., dalam ko sistémas normalas lietosanas gaita nepiecieSsams
periodiski maintt, tai skaitd piezimjdatoru akumulatoriem.
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2.1.5 sikiem ar $kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto $kidro kristalu displeja defek-
tiem, ar noteikumu, ka dotajam $kidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir
ne vairak par ¢etriem (4) un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados
taisnstira laukumos, displeja centralaja dala nebis vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobeZo$ana un anulésSana

2.2.1 Iznemot te aprakstitas ierobeZotas garantijas, citu veidu tie$as, netie$as vai ar likumu
noteiktas garantijas Gateway neatzist, to skaita, bet ne tikai, netieSas komercialas kvalita-
tes vai atbilstibas noteiktam mérkim garantijas. Visas atbilstoSaja likuma noteiktas netie-
§as garantijas ierobezo $Ts ierobeZotas garantijas nosacijumi. Gateway nekada, ne liguma
un civilajas tiesibas, ne garantija paredzéto prasibu gadijuma, neuznemsies atbildibu par
nejausiem, specifiskiem vai vélakas darbibas rezultata raditiem bojajumiem, to skaita, bet
ne tikai, par komercdarbibas partrauk$anu, pelnas, datu vai funkcionalitates zudumu, kas
rodas no vai saistiba ar sisttémas vai Gateway sistémai pievienotas programmatdaras lieto$a-
nu vai sniegumu, pat gadijumos, kad Gateway ir sanémis bridinajumu par $ada bojajuma
iespéjamibu.

2.2.2 Ja jis saskana ar $o ierobezoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jis esat
piekritis, ka remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana

ar te aprakstito garantijas servisu ir jisu vienigais un neapstridamais I1dzeklis ko kada Ga-
teway ierobeZotas garantijas nosacijuma neievéroSanas gadijuma izmantot pret Gateway

vai kadu no tas korporativajam struktlrvienibam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai veiktu pieprasijumu un/vai izmantotu garantijas pakalpojumus, l0dzu, sazinieties ar
izplatitaju vai apmekl€jiet http://www.gateway.com.
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1-Gads

IEROBEZOTA GARANTIJA
KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS

Personalais piezimjdators

1. gads - bezmaksas piegade, darbs
un rezerves dalas. 2. un 3. gadi tikai
bezmakas rezerves dalas.

Tehniskais atbalsts 1 Gads
(Tikai aparatiira)

Programmatiras 180 dienas
atbalsts
Piederumi 6 ménesi, nosutisana pa pastu

Nosutisana pa pastu Klients nosUta iekartu Gateway
remonta nodalai. Kad remonts ir
pabeigts, Gateway noslta iekartu
atpakal klientam

Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Gateway
apstiprinata pakalpojumu sniedzéja.
Kad remonts ir pabeigts, klients
iekartu sanem atpakal.
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Ribota produkto
garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 §i ribota garantija (zr. ,I8imtys* ir ,Apribojimai“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“)
suteikia jums specifines teises ir priemones prie$ ,Gateway“ . PraSome atidzZiai perskaityti
§j dokumenta, kadangi pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jas
supratote jos sglygas. Nepriklausomai nuo Sios Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau
teisiy ir priemoniy prie$ prekybininkus, kurie Jums pardaveé ,Gateway” produkta. Si Ribota
Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

1.2 ,Gateway" garantuoja, kad bet kuris ,Gateway" produktas, jskaitant autentiSkas ,Ga-
teway" dalis ir komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegti Jasy ,Gateway”
produkte pirkimo metu (kartu vadinama ,Sistema*“), pirmojo pardavimo galutiniam var-
totojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (,Teritoriné apréptis“) yra be daliy ar darbo
defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms,
kurios nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos
kortelé®).

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra patei-
kiama ,Kaip yra“. ,Gateway“ negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jasy
Sistema veiks nepertraukiamai ar be klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jasy rei-
kalavimus.

1.4 Jei JUs pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,Gateway*, savo sprendimu, gali
pataisyti arba pakeisti neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas j Sig Ribotg Garanti-
ja, panaudodama naujas arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,Gateway" nuspres
panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos turés tokias pat charakteristikas kaip
ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis Sia Ribota Garantija, tampa
.Gateway" nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo dieng. Jasy originalioji pirkimo saskaita (parda-
vimo kvitas), kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE,
kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy

Sistemos aspekty (pvz.: klaviatlros, programinés jrangos), gali bati neteikiamos kita kalba(-
omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE $alyje, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai
Sios Ribotos Garantijos iSimtys ir apribojimai:

2.1 ISimtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,Gateway" ir, kuris nebuvo pagamintas ,Gateway" kom-
panijai, arba, buvo pirmg karta parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios
Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo paZeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojimg
ne pagal Vartotojo Instrukcijg, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar

piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliu, kuriy ,Gateway" negamina ir/arba nepar-
duoda, panaudojima;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,Gateway" arba ne ,Gateway" |galiotas
Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistema ,Gateway" kompanijai
ar jos |galiotam Paslaugy Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios $alies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar iSimamy kaupikliy informacijai. JUs esate atsakingi uz
bet kuriy programuy, duomeny ir/arba iSimamy kaupikliy duomeny saugojimg (atsarginiy
kopijy daryma). Pastaba: ,Gateway* gali pakeisti Sistema, pateiktg garantiniam aptarna-
vimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais, todél bet kurie Jasy originalioje Sistemoje
laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.
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2.1.4 susidévinc¢ioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus
Sistemos naudojimo metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio baterijas.

2.1.5 nereikSmingiems LCD (skystujy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose,
kuriose yra LCD ekrany technologija, su sglyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau
keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padali-
nus j devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame plote nebus daugiau nei penkiy
defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 I8skyrus ribotas garantijas, nurodytas toliau, ,Gateway" atsisako visy kity garantijy,
pareiksty, menamy ar jstatyminiy, jskaitant menamy perkamumo ar atitikimo konkre¢iam
tikslui, garantijy. Bet kurios menamos garantijos, galin¢ios bati jvestos jstatymu, yra ap-
ribotos Sios Ribotos Garantijos sglygomis. Jokiu atveju ,Gateway" néra atsakinga uz bet
kokig atsitiktine, specifing ar i$ to iSplaukiancig zalg (jskaitant verslo, pelno, duomeny arba
panaudojimo praradima, tiek kontrakty, tiek teisés pazeidimy, dél kuriy galima kelti ieski-
nius, garantija pagristais atvejais), kuri atsiranda dél Sistemos ar programinés jrangos, kurig
kartu su Sistema pateikia ,Gateway", panaudojimu ar veikla, net jei ,Gateway" buvo jspéta
apie tokios Zalos galimybe.

2.2.2 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi Sia Ribota Garantija, manoma, kad jds su-
tikote, jog pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu
aptarnavimu, aprasytu ¢ia, yra jasy vienintelé ir iSskirtiné priemoné prie§ Gateway ar bet
kurj jos filialg ar tévines kompanijas, Gateway Ribotos Garantijos, nustatytos ¢ia, pazeidimo
atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Garantiniam aptarnavimui arba turint nusiskundimy praSome kreiptis j pardavéjg arba
aplankykite masy puslapj http://www.gateway.com
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1-Metai

RIBOTA GARANTIA
ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

Asmeninis nesiojamas kompiuteris

Pirmais metais nemokamas
pristatymas, darbai ir atsarginés dalys,
antrais ir treciais metais - nemokamai
tik atsarginés dalys

Techniné pagalba 1 Metai
(Tik aparatdira)

Programiné pagalba 180 dienos

Reikmenys 6 ménesiai, siuntimas pastu

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jranga Gateway
remonto skyriui. Kai remontas baigtas,
Gateway jranga atsiuncia klientui

Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jranga patvirtintam
Gateway paslaugy teikéjui. Kai
remontas baigtas, klientas jranga
pasiima.
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Omejeno jamstvo

izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”)
zadeva vas$e specificne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Gateway. Prosimo, da do-
kument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva
upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od
tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste Gateway izdelek tudi ku-
pili lahko $e drugacéne ter obseZnej$e pravice in pravna sredstva. To ‘omejeno jamstvo' ne
omejuje tovrstnih pravic.

1.2 Gateway zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujo¢ genericne Gateway-jeve
dele in komponente (ponujene kot "opcijske dele in/ali prikljuke"), ki so bili namesceni v
Gateway izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku,

v drzavi Evropskega gospodarskega prostora (‘ozemeljskega obmogja”), da bodo slednji
brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v ¢asu
trajanja 'omejenega jamstva', navedenega v 'garancijskem listu', ki je prilozen izdelku (“Ga-
rancijski list”), sluzili svojemu namenu.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vkljuujo¢ operacijski
sistem, je dolo¢ena “kot obstoje¢a”. Gateway ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena
programska oprema zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala
vsa vas$a pri¢akovanja.

1.4 V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Gateway, glede na svoje obve-
znosti, popravil ali, s tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v
obveznostih z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Gateway uporabi tovarni-
Sko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so
novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali last
podjetjia Gateway.

1.5 Jamstveno obdobje zacne teci z datumom nakupa izdelka. Va$ originalni raéun (po-
trdilo o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasega
nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni
zahtevek. Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tip-
kovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov)
kot slednjega, uporabljenega v drzavi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve
To 'omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 Izjeme
To 'omejeno jamstvo' ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Gateway ali prvi¢ prodan konénemu
uporabniku iz drzave zunaj obmo¢nega ozemlja tega 'omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugaénega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo,
neomejeno vkljuéujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z 'uporabniskimi navodili',
ki so prilozena ‘sistemu’ ali ¢esarkoli, kar $kodljivo vpliva ali omejuje doloéila v zvezi s 'sis-

temom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo
podjetje Gateway;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Gateway-jevega servisnega po-
nudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Gateway oz.
njegovemu pooblaséenemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).
2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgo-

vorni ste za shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranlji-
vega spominskega medija. Prosimo upostevajte, da Gateway pri garancijskem servisu lahko
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izbere tudi zamenjavo 'sistema' z enako kvalitetnim, pri tem pa vas originalni 'sistem' lahko
postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo
zamenjavo, so vklju¢eni neomejeno, denimo akumulator za napajanje.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na mi-
lijon tock ne sme biti poskodovanih ve¢ kot Stiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9)

enakih pravokotnih podrodij, pri €emer na osrednjem podro¢ju zaslona ne sme biti ve¢ kot

ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1 Razen tukaj navedenih garancijskih omejitev, Gateway zavrata vsa ostala jamstva,
izrazena ali drugac¢e navedena, vklju€ujo¢, vendar ne omejenega jamstva za vrednost ali
stanje posameznega namena. Vsakrsno navedeno jamstvo, ki bi lahko bilo naloZeno s stra-
ni pripadajoCe zakonodaje in omejeno s tem 'omejenim jamstvom'. V nobenem primeru
podjetje Gateway ni odgovorno za poskodbe, ki nastanejo nehoteno, v posebnih pogojih,
za poslovno $kodo, izgubo dobicka, podatkov ali uporabe pri kaznivem dejanju, cetudi je
podjetje Gateway, v zvezi z uporabo 'sistema’ ali opreme, predhodno opozorilo na moznost
tovrstnih tveganj.

2.2.2 V primeru, da podate zahtevek z naslova 'omejenega jamstva' se domneva, da so-
glaSate s popravilom in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi
jamstvenimi storitvami s strani podjetja Gateway ali njegovega pooblaséenega zastopnika,
oziroma mati¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z 'Gateway-
jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Za vse reklamacije oz. garancijska popravila se prosim, obrnite na vasega prodajalca ali na
stran http://www.gateway.com
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1-Leto
omejena garancija
kartica

produkt/izdelek Garancijska doba in tip

Prenosni osebni racunalnik
Prvo leto brezpla¢na dostava ,delo in
rezervi deli.Drugo in tretje leto
garancije brezplacni samo rezervni deli.

Tehni¢na podpora 1 Leto
(samo hardware)

Programska podpora 180 dni

Dodatki 6 mesecev Mail-in

Mail-in Stranka poslje enoto v Gateway
jev servisni center. Ko je popravilo
zakljuceno, Gateway poslje enoto
nazaj k stranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Gateway
jev pooblasceni servisni center. Ko je
popravilo zaklju¢eno, strnaka osebno
prevzame enoto.
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pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

» Garantie Limitata

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitari” in Sectiunea 2)
(,Garantia Limitata”) va confera drepturi si remedii in relatia cu Gateway. Cititi cu atentie
prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii
Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de pre-
zenta Garantie Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le
puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai jos)
conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum.
Prezenta Garantie Limitatd nu opereaza in sensul restrictionarii sau afectarii acestor drep-
turi fn vreun fel.

1.2 Gateway garanteaza ca orice produs Gateway, inclusiv piesele si componentele Gateway
originale (oferite ca ,Optiuni” si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumnea-
voastra Gateway la momentul achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru
prima data unui utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din
Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material si/sau executie in conditji
normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie
Limitata furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, inclusiv sistemul de ope-
rare, este livrat “ca atare”. Gateway nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori

a oricarui software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respecti-
vului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Gateway va repara sau inlo-
cui, la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta
Garantie Limitata, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. in cazul in care
Gateway opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabrica, carac-
teristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate
piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni proprietatea
Gateway.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumparare originala (bo-
nul de vanzare), care indicd data achizitionarii Sistemului, reprezintd dovada datei achi-
zitionarii.

1.6 Serviciile n garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in
care au fost solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte legate de
limba Sistemului dumneavoastré (de exemplu pentru tastaturd, software) sa nu poata fi
efectuate intr-o alta limba (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in tara
SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari
Prezenta Garantje Limitatd se supune urmatoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Gateway, sau care este vandut
pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriala

a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare

a acestuia, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului

Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenta asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificarii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comer-
cializate de Gateway;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Gateway sau un
Furnizor de Service Autorizat de Gateway;

2.1.2.4 transportarii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Gateway
sau la un Furnizor de Service Autorizat de Gateway; sau

Gar_NB_Gateway.indd 92-93

2.1.2.5 instalarii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu car-
duri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a
informatiilor (exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentji in baza
legislatiei privind raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afl & Cumparatorul).
Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricéror programe, date si/sau medii detasa-
bile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in
vedere faptul ca Gateway poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face obiectul serviciilor in
garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care

nu veti mai putea accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul uti-
lizarii normale a Sistemului, inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afi sare
LCD, cu conditia s& nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli
pentru un afi saj LCD si, de asemenea cu conditia ca, daca panoul de afi sare se imparte in
noud (9) suprafete dreptunghiulare egale, sa existe maxim un pixel defect in zona centrala

a afisajului.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Cu exceptia garantiilor limitate stabilite in prezentul document, Gateway declina orice
alte garantii explicite, implicite sau statutare, inclusiv dar nelimitdndu-se la garantiile im-
plicite de vandabilitate sau adecvare la un anumit scop. Orice garantii implicite care pot fi
impuse de legislatia aplicabila se limiteaza la termenii prezentei Garantji Limitate. Sub nicio
forma, Gateway nu va fi facut responsabil pentru pagube neprevazute, speciale sau indi-
recte, prejudicii aduse activitati comerciale, pierderi de profit, date sau pierderea utilizarii,

fie in cadrul unei actiuni contractuale, fi e in cadrul unei actiuni in raspundere civila delic-
tuald, sau in baza unei garantii, rezultadnd din sau in legatura cu utilizarea sau operarea
Sistemului sau a oricarui software furnizat de Gateway care insoteste Sistemul, chiar daca
Gateway a fost instiintat cu privire la posibilitatea aparitiei respectivelor pagube. Limitele

si excluderile continute in fraza anterioara nu se vor aplica (i) in cazul in care pierderile sau
pagubele suportate de dumneavoastra constituie rezultatul direct si imediat al neglijentei
grave sau al unei conduite necorespunzatoare intentionate din partea companiei Gateway
sau (i) in cazul in care prevederea respectiva ar limita o pretentie care poate fi admisa in
baza legislatiei privind rdspunderea producatorului pentru produse defecte din jurisdictia

n care se afla cumparatorul.

2.2.2 Daca inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati con-
venit ca remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor
in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv de
care beneficiati in relatia cu Gateway sau oricare dintre companiile afiliate sau detinatoare
ale acesteia, cu privire la orice incélcare a Garantjei Limitate Gateway stabilita in prezentul
document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a raporta orice reclamatie si/sau pentru a beneficia de service in garamle va rugam
sa intrebati la reseller sau sa vizitati http://www.gateway.com.
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1-An
Garantie limitata
Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Notebook Personal Computer

Transport, manopera si componente
gratuite in primul an + doar
componente gratuite in al doilea si

treilea an,
Suport tehnic 1 An
Numai Hardware
Expediere postala Clientul expediaza echipamentul

defect la centrul de reparatie Gateway
Dupa reparatie, Gateway livreaza
echipamentul inapoi la client

Civrare Ta Clientul aduce echipamentul defect
la centrul autorizat de reparatie
Gateway. Dupa reparatie, clientul
ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a
comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam
vizitati siteurile internet Gateway sau sunati la numerul de
telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia
Limitata pentru Produse din Ghidul Gateway privind Relatiile cu
Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in
perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat:
SAMA BIT, Str. Scarlatescu nr. 61, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21
2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul
de telefon corespunzator Tarii dumneavoastra Sama Bit - Str.
Scarlatescu 61 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:
[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

Vanzator

Gar_NB_Gateway.indd 94-95

OrpaHunyeHa
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OrpaHunyeHa
[[apaHumna 3a Ctoka

1. MpunoxHo none Ha [apaHuusTa

1.1 C Hactoswata OrpaHuyeHa [apaHumst (Bwx “Uskniodenns ” n “OrpaHnyenus ” B
Pasgen 2) (“Orpannyena apaHumsa ”) uMawuHe Bu npegoctasa onpepeneHn npaea u
Bb3MOXHOCTU 3a obeslleTeHne . XKenaTenHo e BHAMATENHO [a npoyeTeTe HaCTOSILLWS
[OKYMEHT U B Cry4aii, Ye HanpaBuTe peknamauusi B CbOTBeTCTBME C Tasn OrpaHnyeHa
[apaHuws, We ce cuuTa, Ye cTe pasbpanu u npuenu ycroeusita Ha MapaHuusTa . He-
3aBucumo oT Ta3u OrpaHndeHa [apaHuusi, 3a Bac Moxe fa cbluecTByBaT Apyru npasa
1 Bb3MOXHOCTW 3a obeslueTeHne , KOMTO [a peanusupaTte cpelly Tbproseua , KoiTo
Bu e npogan npoaykt Ha uMawwuHc . Hactoswara OrpaHudeHa lapaHuus Hama 3a uen
[a orpaHM4yaBa Mo KakbBTO U [a@ € HauYMH Te3n [Apyri npaBa W Bb3MOXHOCTU , KOUTO
cbluecTByBaT 3a Bac.

1.2 MMaluHC rapaHTupa , Ye BCUYKM MPOAYKTU Ha UMaLLMHC , BKIIOYATENHO OpuUriHan -
HWTE YacTW U KOMMOHeHTUTe (pJocTaBeHn kaTto “Onumst” u/ unm “Akcecoap "), kouto ca
VHCTanMpaHyu Ha nputexasaHusi oT Bac npogykT Ha MMalUMHC B MOMeEHTa Ha mpopax -
6ata (HapuyaHm obwo no — gony “Cuctema”), kato nop ToBa ce pasbupa nbpsaTta npo -
nax6a Ha kpaeH noTpebuTen B AbpxaBa, kosiTo e yacT oT EBponeiickoTo MkoHOMU4ecKko
MpocTpaHctBo 1 LBeliuapusa (“TeputopuaneH obxeat”), LWe ca U3NpaBHU U HAMa Aa ce
nposiBAT AedekT B MaTepuanute unu B npaboTkata MM Mpu yCrioBUe, Ye Ce W3Mon -
3BaT cropes HOPMariHOTO WM MpeAHasHayeHWe 3a cpoka Ha rapaHLUMOHHUS nepuoq ,
nocoyeH B kapTaTta 3a OrpaHudeHa [apaHuusi, kosTo cbrpoBoxga Baiwata Cuctema
(“MapaHuvonHa kapTa”).

1.3 Bceku copTyepeH npopykT , goctaBeH ¢ Bawara Cuctema, BKNOYATENHO onepauy -
OHHaTa cucTeMma, ce NpefoCTaBsiB CbCTOSHUETO , B kOeTo e. MMallvHC He rapaHTupa , ye
YHKUMOHMPaHeTO Ha gocTaBeHus ¢ Bawarta Cuctema codtyep e 6bae HenpekbCcHAToO
unn GesrpeLUHo , UM Ye TOo3n codTyep Lie oTroBapsi Ha Balumte usncksaHus .

1.4 Ako HanpaBuTe peknamauus , CbrnacHo Hactosdwara apaHuusa, MMawuvHe moxe, no
CBOSI MpeLieHka , Aa NornpaBu Unu 3ameHn AedektHa CucTeMa MNKM 4acTh OT Hesl, KOUTO
ce nokpueaT OT [apaHuusTa, C HOBM Unn abpuiHO peHoBMpaHK 4actu unu Cuctemu .
B cnyyait, 4ye uMalwmHc u3bepe Bb3MOXHOCTTa Aa manonssa ¢abpuyHo peHoBMpaHU
YacTu unm Cuctemmn, UMalMHC rapaHTipa , Ye Te Lie UMaT Cbluute paboTHM Xapak -
TEPUCTVKM KaTO HOBM MpomykTu . Beuyku mogmeHeHn uact n CucTeMu 3amMeHeHU mno
cunata Ha Tasu OrpaHudeHa [apaHuus cTaBaT COBGCTBEHOCT Ha MMalLMHC .

1.5 MapaHUMOHHWAT Mepuod 3arousa Aa Tedye Ha JaTaTa Ha 3akynysaHeTo . Bawara
opuruHanHa caktypa (kacoa Genexka ), Ha KosTO e oTGensizaHa AataTa Ha 3akyryBaHe
Ha CucTtemara, e BalweTo fokasaTtencrso 3a /jatata Ha 3akyrnyBaHeTo .

1.6 MapaHUMOHHWTE YCryrM Lie ce NPeAoCTaBAT Ha OCHoBaTa Ha OUUManHus esuk B
AbpxaBata — uneHka Ha EBponeiickoto MkoHomuuecko [pocTpaHcTBO , KbAETO € Ha-
NpaBeHO MCKAHETO 3a NpefoCTaBsHe Ha rapaHuMOHHW  ycryrvt . FapaHUMOHHM  ycrymv ,
CBbP3@HK C MompaBku , 3acaraly cTpaHn Ha Bawarta Cuctema, OCHOBaHM Ha Moi3aBaHETO
Ha onpefeneH €3k (Hamp . knaBuaTypu , COpTyep ), MOXe U Aa He Gbhe Bb3MOXHO Aa
6bAaT NPeaocTaBsiH Ha HUKaKbB APYr e3WKk/uu, OCBEH Ha oULManHUs esuk/uu, ua-
nonasaH B [ibpaBata — uneHka Ha EBponeinckoto MkoHomuuecko [1pocTpaHCTBO , KbAe -
TO € HamnpaBeHO MCKAHETO 3a NPefoCTaBsHe Ha rapaHuMOHHW  YCryrv .

2. Nakmoyenns 1 OrpaHuyeHns
Hactoswara OrpaHnyeHa [apaHuus BbBexzga cnegHute MskmoveHus u OrpaHuyeHus :

2.1 VskntoyeHns
Hactosiwata OrpaHudeHa [apaHuus He ce npunara Mo OTHOLIEHUE Ha:

2.1.1 npogyKkTn , KOUTO He ca MPOM3BEAEHW OT unK 3a MMalLLMHC , UM KOMTO 3a NMpPbB
mbT

ca 6unu npopgageHn Ha KpaeH noTpebuten B Abpxasa, KOSTO € U3BBH TepuTopuanHus
O6xBat Ha Ta3n OrpaHuyeHa [apaHuus .

2.1.2 npopyKTu , KOUTO ca NoBpefeHn wnu AedeKTHU B pesynTaTt Ha:
2.1.2.1 u3nonsBaHe Ha CucTemaTa He Mo MpeAHasHayeHue , BKMOYUTENHO , 6es orpa -
HUYEHUS , u3nonasaHe Ha CuctemaTta He B CbOTBETCTBME C HapbyHuKka 3a noTpebutens ,

KoWMTO npuapyxasa Cuctemarta, unn gpyra HeBPexHOCT Mo OTHOLWeHue Ha Cuctemarta;

2.1.2.2 moguduumpaHe Ha Cuctemara, BKIIOYATENHO M3MOM3BAHETO Ha YacTW, KOUTO He
ca npousBefeH WK npoaaBaHn oT uMallnHe ;
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2.1.2.3 nonpaBsHe WnNW peMOHTMpaHe OT nuue, pa3nuyHo oT uMawmHe unu ot OTopw -
3MpaHUTe [OCTaBYMLM Ha CEPBU3HM YCryrn Ha nMalumHe ;

2.1.2.4 HemoaxofsLLOo TpaHCnopTWpaHe Wnu onakoBaHe npu BpbluaHe Ha Cuctemarta Ha
mMalumHe mnu Ha OTopuaMpaHust [OCTaBYMK Ha CEPBU3HM ycnyrn Ha uMallvHe ; nnu

2.1.2.5 HenpaBWNHO WHCTanupaHe Ha NPOAYKTU , MPOU3BEAEHW OT TpeTu nuua (Hamp .
kapTa 3a namer).

2.1.3 3zaryba vwnu noepeaa Mo OTHOLUEHWE Ha MpOrpaMu , A@HHW , BKIIOYUTENHO B Me-
pudbepHN MeauiiHM YCTPOMCTBa (OCBEH ako e pe3ynTaT Ha cbbuTue, nopaxaalio npaso
Ha UCK CbMMacHO MPUIOKMMOTO MpaBo B lopucaukumsita Ha Kynyeauya ). Bawa e oTro -
BOpHOCTTa Aa 3anassBaTe Unu [a npaBuTe PE3epBHU KOMWUS Ha Nporpamu , AaHHu u/ unm
nepudpepHn MeauiHu  yctporctea . OcBeH ToBa crieBa Aa umate npeasui , Ye uMatumte
Moxe Aa usbepe Bb3MOXHOCTTa Aa 3amenn Cuctemata Bu, npegageHa 3a npepocTaBst -
He Ha rapaHUMOHHW ycryrn, ¢ (pabpuyHO peHOBMPaH MPOAYKT CbC ChLIOTO KayecTBO , U
Taka KaKBUTO W fa JaHHW , CbXpaHsiBaHu OT Bac B opurmHanHata Bwu Cuctema, morat ga
6baat HanbnHo 3arybeHu 3a Bac.

2.1.4 n3xabsiemn YacTu, T.e. TakvMBa, KOUTO HOPMAriHO W3WUCKBAT NepuoAanyHa NoAMsiHA
B Xofa Ha ynotpebata Ha Cuctemara, BKMouuTenHo , 6e3 orpaHunyennsi , 6atepun 3a
HOYTOYYK .

2.1.5 ppebun pedektn Ha LCD gucnnes , KOUTO Bb3HMKBAT npu CuctemuTe ,
obopynsann ¢ LCD TexHomorus , kato ToBa o3HayaBa AedekTv B pamkuTe A0 4 (YeTvpu)
AedeKTHN MuKcena Ha MUNWOH nukcena Ha onpefened LCD aucnnen , n o3HayaBa CbLo
Taka, 4Ye ako AWCMesT MUCIEHO ce pasfaeny Ha 9 (AeBeT) efHaKkBM MpPaBObIbIHMUKA , B
LieHTpanHus MpaBoObIbIHWK HsIMa [a MMa rnoBeye OT eAuH AedekTeH nuKcen .

2.2 OrpaHuyeHnsi Ha [apaHumaTa u OTka3 OT rapaHuUMOHHO  obcnyxBaHe

2.2.1 OcBeH OrpaHuyeHaTta [apaHuusi, pernameHTUpaHa B HAcTOSILLMA AOKYMEHT , nMa-
LIMHC He NpefoCTaBsi HUKAaKBU APYrM rapaHuuu — W3pu4HK , noapasbupaluy ce unu
3aKOHOBM , BKIMIOUMTENHO , HO He OrpaHWyeHo noapasbupally ce rapaHuMM 3a npoaa -
BaeMOCT MMM TOAHOCT 3a onpefeneHn Lenu. Beskakeu nogpas6upaluy ce rapaHumum |,
kouto 6Kxa MOrmu fa crefsaT OT MPUMOXWMOTO 3aKOHOAATENcTBO , Ce orpaHuyaBaT

[0 ycroBusiTa Ha HacTosiwata OrpaHudeHa [apaHuus . uMalumMHC npu HUKakBuM 06CTO -
SITENICTBA HE HOCW OTFOBOPHOCT 3a KakBUTO 1 Aa € CIyyalHu , Mpeku Wnu nocreasaiin
Bpeaw, 3aryba Ha AenoBy Bb3MOXHOCTM , MOM3N , AaHHW UMM Bb3MOXHOCTW 3a MonsBaHe ,
6e3 ornes Ha ToBa [Janu ca pesynTaT Ha U3MbIHEHWE Ha AOrOBOPHO 3afbiKeHWe Unm
[ENVKT UMK Ce OCHOBaBaT Ha rapaHuusi , KOWUTO Bpeau Bb3HUKBAT UMM CacBbp3aHu C
M3MON3BaHETO WM yHKUMOHMpaHeTo Ha CucTemata unu Ha AocTaBeH oT vMalunHe
codTyep, KonTo cbnpoBoxaa Cuctemata, fgopu ako mMawmHc e 6un yBeaomeH 3a
Bb3MOXHOCTTa OT HacTbMBaHe Ha TakuBa Bpeu . OrpaHuyeHusTa u MaknioveHusiTa ,
KOMTO Ce CbAbpxaT B MPeAXOAHOTO W3PEYeHWe He ce mpuraraT ako MpeTbpreHuTe

oT BacBpean vnu 3arybu ca B npsika M HEMOCpefcTBeHa Bpb3ka C yMUCHI Unu rpyba
HeBpexHOCT OT cTpaHa Ha MMallMHC , UM aKo TOBa MO HSIKaKbB HaYMH LLe orpaHvyun
Bb3MOXHOCTTa Aa Ce peanusupar [JOoMyCTUMWTE peknamauuy Mo MPUroXMMOTO MNpaBo B
I0pUCAMKLMSATA  Ha KynyBava .

2.2.2 Axo HanpaBuTe pekrnamauusi B CbOTBETCTBMEe C HacTosiwarta OrpaHuyeHa [apaH-
LS, Lie ce cyuTa, Ye CTe Ce CbIMacunu, Ye nonpaekata unu (Mpy Hamuune Ha Takasa
BB3MOXHOCT ) 3amMsiHaTa, KoeTo OT [BETe € MPUMOXNMO M KaKTo Ca OMUCaHN B HACTOS -
WMt JOKYMEHT , e BalleTo eAMHCTBEHO M U3KMIOYUTENHO MNpaBo MO OTHOLleHne Ha MMa-
LUMHC UMK KOEeTO U [a € HEroBO [AbLUEPHO APYXXECTBO WIIM KOHTPONMPALLO [APYXEeCTBO
BbB Bpb3ka C KaKBOTO U [a e HapylueHne Ha OrpaHudeHnata [apaHuus Ha uMaluuHe
ypeAeHa C TO3U [JOKYMEHT .

3. MonyyaBaHe Ha [apaHuUMOHHM  Ycnyru

3a fa HanpasuTe peknamauus W/unu 3a Aa noryuuTe rapaHuMoHHU YCIyr1, MOSIst
cBbpXKeTe ce ¢ Bawwms Tbprosew unm nocetete nuHka http://www.gateway.com
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1-ToanHa
OrpaHunyeHa rapaHuus
KapTa

MpoaykTt CpoK U TUN Ha rapaHumaTta
Notebook Personal Computer
1-Ta roamHa b6e3nnateH
TPHCMOPT, TPYA M YacTn + 2-Ta un
3-Ta roauHa camo 6e3nnaTHu
pe3epBHU YacTu

TexHuuyecka 1 loaunHa
NoAAPDbXKKaA
(camo xapayep)

CodtyepHa 180 aHmn
noaApbXKa
AKcecoapu 6 Meceua "m3npateH no nowara"

"U3nparteH no nowara" KnneHTsuT n3npawa npoaykra 3a

nonpaeka B cepeu3 Ha Gateway. OrpaH M“‘IeH Mﬂ

Cnepn M3BBPLUBAHETO HA PEMOHTA

Gateway m3npauia npoaykrta ra. pa. HTM VI

0bpaTHO Ha KAMeHTa.

"[loHeceH B cepBu3" KAMEHTLT HOCKM NPOAYKTA B H a M 3ﬂen M e

OTopusmpaH cepsu3 Ha Gateway.
Cnep M3BbPLIBAHETO HAa PEMOHTA,
KJIMEHTBT CU B3MMa NMPOAYKTaA
obpaTHo.

Bb3MOXHOCTM 32 yBe/NMYyaBaHe Ha rapaHuusaTta

3a noseye MHMOPMALMA MK 3a 3aABKA HA HAKOA OT
Bb3MOXHOCTMTE 3a yAb/KABAHE HA rapaHumMsaTa Mosns
noceteTe yeb cTpaHuuaTta Ha Gateway unu ce obazerte Ha
nocoyeHus TenedOH 32 KOHTAKT BbB Bawara cTpaHa.
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OrpaHun4yeHus
[fapaHTMKM Ha U3penwue

1. O6bem OrpaHuyeHHon [apaHTum

1.1 Hactoswas orpaHunyeHHas rapaHtusi (cMm. «Mckniovenns » n «OrpaHuyeHus » B
Cratbe

2) («OrpaHnyeHHas [apaHTusi ») NnpegocTaBnsieT Bam onpepenexHble npaBa W cpeacTsa
3alUMTbl MO OTHOLIEHMIO K koMmnaHun Gateway. lNoxanyiicTa , BHAMAaTENbHO npounTanTe
[aHHbI [JOKYMEHT , MOCKOMbKY MO MpebsiBMeHW MPETEeH3UN B COOTBETCBUM C JaHHOMN
OrpaHuyeHHoi apaHTuert GyneT noppasymeBaTbCsi , UTO Bbi MOHANU u NpuHANKM ee
ycnosusi. HesaBucumo oT gaHHoi OrpaHuueHHon [apaHTum Bbl MoxeTe obnagatb
OpYrUMK , B TOM uncrie Goree WMPOKMMK MNpaBaMy M CPEACTBaMU 3allyTbl B OTHOLIEHUN
OMTOBOrO MpoAaBLa , y koToporo Bbl kynunu usgenve komnanun Gateway. [aHHas
OrpaHuyeHHast [apaHTus He orpaHu4MBaeT Takux MNpa..

1.2 B TeyeHve rapaHTWHOTO cpoka , ykadaHHOro B kapTe OrpaHudeHHow [apaHTum,
npunoxeHHon k Bawwen Cucteme («MapaHTtuithaa Kapta»), Gateway rapaHTupyeTt
oTCcyTCTBME AedeKTOB MaTepuarioB M/ Unu kayecTBa M3rOTOBIIEHUS MpW HOPMaribHOM
UCMONb30BaHUM Y NioGoro uagenusi komnanum Gateway, Bkroyasi OpuriHarbHble
petanu u komnnektyowme Gateway (npegnaraemele B kadectse «Onumii » n/ unm
«[MpuHagnexHocTen »), ycTaHOBNEeHHble B Bawem nsgenun komnanun Gateway

Ha MOMEHT MOKyMKv (Aanee COBMECTHO Ha3sblBaeMble “Cuctema»), KoTopble 6binm
nepBoHaYarnbHO MpofaHbl KOHEYHOMYy mMonb3oBaTenio B cTpaHe EBponeiickoro
OkoHomuyeckoro  [MpocTpaHctBa («TepputopuanbHas Cdpepa Jenctaus »).

1.3 llo6oe nporpammHoe obecnevyeHune , noctaensieMoe BMecTe ¢ Bawei Cuctemoii ,
BKIIOYAsi OMEPAaLMOHHYI0 CUCTeMy , MPeAOCTaBNAETCss Ha YCINoBUM «kak ecTb». Gateway
He rapaHTupyeT 6GecnepeboiiHoii wnu Ge3olwnboyHoi paboTbl MGOro NpPorpamMMHOro
obecrneyeHus , NpeJoCcTaBeHHoro BmecTe ¢ Balueit Cuctemoit , Tak e kak u
COOTBETCTBUSI Takoro mnporpammHoro obecnevenusi Bawwmm TpeboBaHusm .

1.4 B cnyyae npedbsiBNEeHUs NPETEH3UW COrnacHo YcrnoBWsM AaHHoi [apaHtum Ga-
teway no cBoemy BbiGOpy MpoM3BEAET PEMOHT WIK 3aMeHWUT HeucnpasHyilo Cuctemy
unu niobylo ee YacTb, noAnafawlly nof AeicTBue AaHHonm OrpaHudeHHon [apaHTum ,
NoCpPe/CTBOM UCMONb30BaHNSI HOBbIX WM MPOU3BOACTBEHHO - BOCCTAHOBIIEHHBIX YacTen
vunn Cuctem.

B cnyyae, ecnn Gateway BbiGepeT MCMONb30BaHWE MPON3BOACTBEHHO - BOCCTAHOBIEHHbBIX
yacTein unm Cuctem, To UX yHKUVOHArbHble XapaKTepucTuku OByayT cooTBeTCTBOBaTb
DyHKLMOHAmNbHBIM  XapakTepuckukaM  HOBbIX M3fenuit . [locne 3aMeHbl BCe YacTu u
Cuctembl, 3aMeHeHHble B pamkax faHHoi OrpaHundeHHoi [apaHTum , cTaHoBATCA
COBCTBEHHOCTBIO KOMMaHun Gateway.

1.5 Cpok OeWCTBMSI rapaHTUM HauMHaeTcs € Aatel NOkynku . [oaTBepxaeHvem aathbl
NoKynkv  siBNsieTcs Ball opuriHanbHbI  Yek, Ha KOTOPOM ykasaHa faTa MoKyrnku
Cucremsl.

1.6 TapaHTuitHoe o6cnyxuBaHne GyaeT NpPOBOAWTLCH HA OCHOBHOM S3blke,
ncnonb3yemMoMm B cTpaHe EOI, B KoTopol 3anpalwmBaeTcsi cepBuc. MapaHTuiiHble
PEMOHTHbIE YCIyrut , Kacatolmecsi CBOWCTB Balleit CUCTEMbI, CBSI3aHHbIX C S3bIKOM (Hamp .
KnaBuaTtypa , nporpaMmMHoe obecrneyeHune ), He MOTyT BbINOMHSATLCS Ha Kakom - 6o
SA3blke, OTNIMYHOM OT OCHOBHOTO (bIX ) A3blka (0B), ucnonb3yemoro (bix) B ctpaHe EJM, B
KOTOpOIl 3anpallnMBaeTcs CepBUC.

2. Wckntovernsi  n OrpaHnyerns

,ElaHHaﬂ OrpaHI/I‘-IeHHﬁﬂ I'apaHTvm nognexuT cnegylwnm UCKNKYEeHNAM «
OorpaHn4yeHusam

2.1 Vcknioyexns
[HaHHas OrpaHudeHHast [apaHTVsi He pacnpocTpaHsieTcs Ha:

2.1.1 niobble U3genvsi, He NPoU3BefEHHbIE KOMMNaHuen Gateway wunu ans KoMnaHwv
Gateway, unu npogaHHble KOHEYHOMY TOfb30BaTenNio B CTpaHe, Haxopsleiics 3a
npegenamu TepputopuaneHoii Cdepbl [lenctBus gaHHon OrpaHuyeHHon [apaHTum .

2.1.2 niobble n3genva, NoBpexxageHne wWnn HencrnpaBHOCTb KOTOPbIX BO3HUKNU
BCneacrtevne

2.1.2.1 ucnonb3oBaHusi CuUCTeMbl He MO HasHayeHuio , BkMoyas 6e3 orpaHnyeHwit

HEBbINOJTHEHNE I'IpVIJ'IO)KeHHOI;I Kk Cucteme MHCprKLI,I/II/I no 3Kcnnyatauuu , unu nto6oro
Apyroro HenpasWibHONo wWnn HeSpe)KHoro 06pau.|,eHMﬂ B OTHOWEHUN Cuctemsl;
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2.1.2.2 nameHeHus CucTeMmbl, BKIOYAsA UCMONMb3OBaHWE [AeTaneit, He Npou3BeaeHHbIX u/
Wnn nNpoAaHHeix dupmon Gateway;

2.1.2.3 cepBUCHOrO OBGCNYXMBAHUA WM PEMOHTA , BLINMOMHEHHOMO NULAMU , He
ABMSOWMMUCS MpeAcTaBUTENsMM  komnaHum Gateway vnu ABTOPM3MPOBaHHBIM
MoctaBwmkom Ycnyr Gateway;

2.1.2.4 HeHagnexallei NepeBO3KM WNW ynakoBku npu Bo3BpaTe CuCTeMbl KOMMaHun
Gateway vnu AsTopuaupoBaHHomy [locTaBwumky Ycnyr Gateway; unm

2.1.2.5 HeHagnexaluei yCTaHOBKM W3AENWA CTOPOHHWUX MpOM3BOAWTENeN (Hanp . KapTbl
namsTn ).

2.1.3 notepto wnu nospexaeHne mMobblX MPOrpamMmM , A@HHbIX UMM YCTPOWCTB XpaHEeHWs
[aHHbIX CO CbeMHbIM HOcUTENeM . Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPaHHOCTb
(cospaHvie pesepBHbIX KOmuid ) NoBbix NporpamMM , AaHHbIX W/ UMW YCTPOWCTB XpaHeHWst
[aHHbIX CO CbeMHbIM HocuTenem . Obpallaem Balle BHUMaHWe Ha TO, YTO KOMMaHWsi
Gateway moxeT BbibpaTh 3ameHy CuCTeMbl, MoOAnexallen CepBUCHOMY OBCMyXUBaHMIO |,
Ha BOCCTaHOBIIEHHOE , PaBHOLIEHHOE MO KayecTBy W3Aenue , B pedynbTaTe Yero, AaHHbIE ,
copepxalumecsi B Balueil nepBoHayanbHoi Cucteme, MOryT CTaTb HEAOCTYMHbIMK  Anst
Bac.

2.1.4 pacxopHble MaTepuarnsl, T.e. 4yacTu, Tpebyiolme nepeoanyeckon 3ameHbl B Xoae
obblyHOM akcrnyaTaumm Cuctembl, Bkmtoyasi 6e3 orpaHuyennin batapeiiHoe nutaHve
ANst HOYTOYKOB .

2.1.5 HesHauuTenbHble AedekTbl XKK- aucnnees, BosHukawowwme B Cuctemax ,
CHabXeHHbIX XUOKOKPUCTANNMYeCcKo  [UCMNEeAHOW TEeXHOMOormei , Mpu yCroBuu , 4TO
YMCNEHHOCTb AedeKTHbIX nukcenen Ha oauH KK- aucnneit He npeBbICUT YeTbipex (4)
Ha OAVH MUMIWOH , U Aarnee, Npy YCNOBWW , YTO WHAMKATOPHAsi NaHemnb pasferieHa Ha
AeBATb (9) paBHbIX MPSIMOYrONbHBIX YacTeW, B LEHTpanbHOW 4YacTu Aucnnest AOMKHO
uMeTbcs He Goree ofHOro [AedeKTHOro MUKCens .

2.2 OrpaHuyeHve W OTka3 OT rapaHTUiHbIX o0bs3aTenbcTB

2.2.1 3aUCKMIOYEeHMEM OrpaHUYEHHbIX rapaHTUiiHbIX 0653aTenbeTB, NpeayCMOTPEHHbIX
HacTosieit [apaHTuelt , komnaHus Gateway He NMpusHaeT HUKaKUX [PYrUX SIBHO
BbIpaXeHHbIX , NOApPa3yMeBaeMbIX , TMGO MPefyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTui ,
BKrioyasi 6e3 orpaHNYeHnii MpeanonaraemMble rapaHTAW TOBApHOCTW UMW MPUTOAHOCTM
[Onsi onpeAeneHHbIX  Leneii. Jliobble npeanonaraemble rapaHTMW , KOTOpble MOryT

ObITb NPEAYCMOTPEHbI  MPUMEHSIIOLLMMCS NPaBOM OrpaHUYMBalOTCS  YCHOBUSIMUA

AaHHon OrpaHuyeHHon [apaHTum . Komnawust Gateway HM B koem criyyae He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a Cry4aiHble , NPsIMbIE WM KOCBEHHbIE YOBITKM , YryLEHHble
613HeC, BbIrOy MMM UCMOMb30OBaHWE UMK yTepsiHHble [AaHHbIE , MPUYEHEeHHbIe
BCNEACTBME HApYLUEHWUsi [OTOBOPHbIX 06S13aTENbCTB UM MPUYHUEHUst Bpeda nnbo

Ha OCHOBE rapaHTWUM , BO3HWKLUME BCBSI3W C UCMOMb30BaHMEM WIM JKCMIyaTtauueit
CucTembl nnu noGoro mporpammHoro  obecneyeHus , conpoeoxaaemoro  Cuctemy u
npepocTaBneHHoro  komnavuen Gateway, faxe B TOM Cryyae, ecnv komnanust Gateway
6bina 3apaHee OcBeJOMIEHa O BO3MOXHOCTM Takoro yuepba.

2.2.2 Bcnyyae npeabsBreHUss NPeTeH3uy B COOTBETCTBUM C AaHHOW OrpaHuyeHHon
[apaHTuen Gynet noapasymeBaTbcs Balue cormacue c Tem, YTO PeMOHT M (Mpu Hanuuum )
3ameHa, B 3aBUCUMOTCH OT OBCTOSITENLCTB , B COOTBETCBTUM C MEeAyCMOTPEHHbIMU  Bbille
YCINOBUSIMU FapaHTUMHOro obecneyeHus , SIBMsIOTCA eAUHCTBEHHBIM 1 UCKIIOUUTENbHBIM
CPeACTBOM 3alWThl B OTHOLIEHUM KoMmmaHuu Gateway unm mio6oro KoprnopaTvBHOMO
adhUNMPOBaHHOTO NUL@ UMM MaTEPUHCKUX KOMMaHUi B CBSI3U C N0OLIMU

HapyLeHnsaMn BbllensnoxeHHon OrpaHnyeHHoit [apaHTum komnavum Gateway.

3. MonyyeHne [apaHTuitHoro O6cnyxmMBaHKA
Mo BOMpocaM rapaHTUIHOTO 0BCIYXXVBaHWS U MOJTyYeHUs1 KOHTaKTHOM UHopMaLmm,

noxanyncTo obpaTuTech K JaHHbIM rapaHTUINHOrO TaroHa UK noceTuTe canT
http://www.gateway.com
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1-Top
KapTa orpaHunyeHuns
rapaHTUn

Mpoaykt CpoK ¥ TUN rapaHTuun

Notebook Personal Computer

1-bi rop, 6becnnaTtHas 40CTaBKa,
paboTa 1 3anacHble Yactu, 2-0 1
3-uit rogbl - TONIbKO BecnnaTHble
3anacHble YyacTu

TexHuueckan 1Ton
noajep:kka
(hardware TonbKO)

Moapepxkka 180 aHen
nporpammHoro obecneueHus

AKkceccyapbl 6 mecaues Mail-in

Mail-in MokynaTenb oTcbinaeT
HEWCMNPaBHbLIA NPOAYKT B
CepBUCHbLIN LeHTp. Mocne
peMoHTa Gateway Bo3BpalLaeT
NPOAYKT MoKynaTesto.

Carry-In [MokynaTenb NPUHOCUT NPOAYKT
B ABTOpM30BaHHbIN CepBUCHbLIN
ueTp. lMocne pemMoHTa NokynaTesb
3abupaeTt Npoaykr.

MN3mMeHeHNe rapHTUNHOIo cpoka

Ans nonyyeHus nHdbopmaumm ob n3mMeHeHUn
rapaHTUMHOIO CpoKa noceTuTe noxanyncro Gateway
web-CcTpaHuLy MAn NO3BOHUTE B CEPBUCHbBIN LLEHTP
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