
 Izstrādājuma ierobežotā
         garantijaLV

1. Ierobežotās garantijas nosacījumi

1.1 Šī ierobežotā garantija (skatiet „Izņēmumus” un „Ierobežojumus” 2. paragrāfā) („Ie-
robežotā garantija”) jums piešķir īpašas tiesības un pret Gateway izmantojamus līdzekļus. 
Šo dokumentu lūdzam rūpīgi izlasīt, jo, izvirzot ierobežotajā garantijā minētās pretenzijas, 
tiks uzskatīts, ka jūs esat sapratuši un pieņēmuši tās nosacījumus. Līdzās ierobežotajai ga-
rantijai, jums var būt citas, plašākas tiesības un līdzekļi pret Gateway izstrādājuma pārdevē-
ju. Ierobežotā garantija šādas tiesības neierobežo.

1.2 Gateway garantē, ka visiem Gateway izstrādājumiem, tai skaitā pirkuma brīdī jūsu Ga-
teway izstrādājumam uzstādītajām oriģinālajām Gateway detaļām un sastāvdaļām (izvēles 
papildierīcēm un piederumiem), kas kopā tiek dēvētas par „sistēmu” un galapatērētājam 
Eiropas Ekonomiskajā telpā (EET) ietilpstošā valstī („teritoriālais lauks”) pārdotas pirmo rei-
zi, normālas lietošanas gadījumā, visu sistēmai pievienotajā ierobežotās garantijas kartē 
(„garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebūs materiāla vai ražošanas procesa nepil-
nību rezultātā radušos defektu.  

1.3 Jūsu sistēmai pievienotās programmatūras, tai skaitā operētājsistēmas, kvalitāte netiek 
garantēta. Gateway negarantē, ka sistēmas programmatūras darbībā nebūs traucējumu vai 
kļūdu, kā arī šādas programmatūras atbilstību jūsu prasībām. 

1.4 Ja jūs izvirzīsiet ierobežotajā garantijā minētās pretenzijas, Gateway pēc saviem ieska-
tiem, izmantojot jaunas vai rūpnīcā atjaunotas detaļas, salabos vai nomainīs defektīvās sis-
tēmas vai detaļas, uz kurām attiecas ierobežotā garantija. Ja Gateway izvēlēsies izmantot 
rūpnīcā atjaunotas detaļas vai sistēmas, to veiktspēja būs līdzvērtīga jauniem izstrādāju-
miem. Visas saskaņā ar šo ierobežoto garantiju nomainītās detaļas un sistēmas kļūs par 
Gateway īpašumu. 

1.5 Garantijas laiks sākas pirkuma izdarīšanas dienā. Pirkuma datuma pierādījums ir uz jūsu 
pirkuma pavadzīmes (čeka) oriģināla norādītais sistēmas pirkuma datums.  

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kurā serviss ticis pieprasīts, pamatvalodā. Pa-
stāv iespēja, ka sistēmas lingvistisko aspektu (piem., tastatūras, programmatūras) garantijas 
labošanas servisu nebūs iespējams veikt valodā(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valstī, kurā 
serviss ticis pieprasīts.

2. Izņēmumi un ierobežojumi
Šī ierobežotā garantija paredz sekojošus izņēmumus un ierobežojumus:

2.1 Izņēmumi

Šī ierobežotā garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstrādājumiem, kas nav Gateway vai priekš Gateway ražoti, kā arī tiem, kas sākotnēji 
tikuši pārdoti ārpus šīs ierobežotās garantijas teritoriālā lauka esošam galapatērētājam. 

2.1.2 izstrādājumiem, kas tikuši bojāti vai padarīti defektīvi,

2.1.2.1 sistēmu tai neparedzētiem mērķiem, tai skaitā gadījumos, kad sistēma nav tikusi 
lietota saskaņā ar sistēmai pievienoto lietotāja pamācību vai jebkāda veida sistēmas ļaun-
prātīgu izmantošanu, vai nevērīgu izturēšanos;

2.1.2.2. sistēmas pārveidojumus, to skaitā detaļas, ko nav ražojis un pārdevis Gateway;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Gateway;

2.1.2.4. nepareizus transportēšanas vai iepakošanas paņēmienus, lai atgrieztu sistēmu Ga-
teway vai Gateway pilnvarotam servisa sniedzējam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstādot trešās puses izstrādājumus (piem., atmiņas kartes).

2.1.3 kādas programmas, datu vai noņemamā atmiņas nesēja nozaudēšanu vai bojājumiem. 
Par programmu, datu vai noņemamā atmiņas nesēja saglabāšanu (dublējumkopiju izgata-
vošanu) esat atbildīgi jūs. Lūdzam ņemt vērā, ka Gateway var izvēlēties garantijas servisam 
nodoto sistēmu nomainīt ar līdzvērtīgas kvalitātes izstrādājumu un šādā gadījumā iepriek-
šējā sistēmā saglabātie dati jums var kļūt nepieejami.

2.1.4 patērējamajām daļām, t.i., daļām ko sistēmas normālas lietošanas gaitā nepieciešams 
periodiski mainīt, tai skaitā piezīmjdatoru akumulatoriem.

2.1.5 sīkiem ar šķidro kristālu displeja tehnoloģiju aprīkoto šķidro kristālu displeja defek-
tiem, ar noteikumu, ka dotajam šķidro kristālu displejam uz miljons pikseļiem defektīvi ir 
ne vairāk par četriem (4) un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalīts deviņos (9) vienādos 
taisnstūra laukumos, displeja centrālajā daļā nebūs vairāk kā viens defektīvs pikselis.

2.2 Garantijas ierobežošana un anulēšana

2.2.1 Izņemot te aprakstītās ierobežotās garantijas, citu veidu tiešās, netiešās vai ar likumu 
noteiktās garantijas Gateway neatzīst, to skaitā, bet ne tikai, netiešās komerciālās kvalitā-
tes vai atbilstības noteiktam mērķim garantijas. Visas atbilstošajā likumā noteiktās netie-
šās garantijas ierobežo šīs ierobežotās garantijas nosacījumi. Gateway nekādā, ne līgumā 
un civilajās tiesībās, ne garantijā paredzēto prasību gadījumā, neuzņemsies atbildību par 
nejaušiem, specifi skiem vai vēlākas darbības rezultātā radītiem bojājumiem, to skaitā, bet 
ne tikai, par komercdarbības pārtraukšanu, peļņas, datu vai funkcionalitātes zudumu, kas 
rodas no vai saistībā ar sistēmas vai Gateway sistēmai pievienotās programmatūras lietoša-
nu vai sniegumu, pat gadījumos, kad Gateway ir saņēmis brīdinājumu par šāda bojājuma 
iespējamību.

2.2.2 Ja jūs saskaņā ar šo ierobežoto garantiju izvirzāt pretenzijas, tiek uzskatīts, ka jūs esat 
piekritis, ka remonts un (atkarībā no iespējām) nomaiņa, attiecīgajos gadījumos saskaņā 
ar te aprakstīto garantijas servisu ir jūsu vienīgais un neapstrīdamais līdzeklis ko kāda Ga-
teway ierobežotās garantijas nosacījuma neievērošanas gadījumā izmantot pret Gateway 
vai kādu no tās korporatīvajām struktūrvienībām vai mātes uzņēmumiem.

3. Garantijas servisa izmantošana

Lai veiktu pieprasījumu un/vai izmantotu garantijas pakalpojumus, lūdzu, sazinieties ar 
izplatītāju vai apmeklējiet http://www.gateway.com.
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    Ribota    
            produkto
 garantija
  

1-Gads
  IEROBEŽOTA GARANTIJA
        KARTE 

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS
Personālais piezīmjdators 
 1. gads - bezmaksas piegāde, darbs 

 un rezerves daļas. 2. un 3. gadi tikai 

 bezmakas rezerves daļas.

Tehniskais atbalsts 1 Gads

(Tikai aparatūra) 
 
Programmatūras 180 dienas 

atbalsts

Piederumi 6 mēneši, nosūtīšana pa pastu

Nosūtīšana pa pastu  Klients nosūta iekārtu Gateway 

remonta nodaļai. Kad remonts ir 

pabeigts, Gateway nosūta iekārtu 

atpakaļ klientam

Nogādāšana personīgi  Klients nogādā iekārtu pie Gateway 

apstiprināta pakalpojumu sniedzēja. 

Kad remonts ir pabeigts, klients 

iekārtu saņem atpakaļ.

LV

Gateway

Gar_NB_Gateway.indd   82-83Gar_NB_Gateway.indd   82-83 11-02-2009   16:30:1311-02-2009   16:30:13



 Ribota produkto
         garantijaLT

1. Ribotos garantijos aprėptis

1.1 Ši ribota garantija (žr. „Išimtys“ ir „Apribojimai“ 2-ame skyriuje) („Ribota garantija“) 
suteikia jums specifi nes teises ir priemones prieš „Gateway“ 1. Prašome atidžiai perskaityti 
šį dokumentą, kadangi pateikiant pretenzijas dėl Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jūs 
supratote jos sąlygas.  Nepriklausomai nuo šios Ribotos Garantijos, galite turėti daugiau 
teisių ir priemonių prieš prekybininkus, kurie Jums pardavė „Gateway“ produktą. Ši Ribota 
Garantija neturi įtakos tokioms teisėms.

1.2 „Gateway“ garantuoja, kad bet kuris „Gateway“ produktas, įskaitant autentiškas „Ga-
teway“ dalis ir komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo įdiegti Jūsų „Gateway“ 
produkte pirkimo metu (kartu vadinama „Sistema“), pirmojo pardavimo galutiniam var-
totojui metu Europos Ekonominėje Erdvėje („Teritorinė aprėptis“) yra be dalių ar darbo 
defektų ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos sąlygoms, 
kurios nurodytos Ribotos Garantijos kortelėje, pateikiamoje kartu su Sistema („Garantijos 
kortelė“). 

1.3 Bet kuri programinė įranga kartu su Sistema, įskaitant operacinę sistemą, yra patei-
kiama „Kaip yra“. „Gateway“ negarantuoja, kad programinė įranga, pateikiama su Jūsų 
Sistema veiks nepertraukiamai ar be klaidų, arba tokia programinė įranga atitiks Jūsų rei-
kalavimus.  

1.4 Jei Jūs pareikšite pretenzijas remdamiesi šia Garantija, „Gateway“, savo sprendimu, gali 
pataisyti arba pakeisti neveikiančią Sistemą, arba dalis, kurios įtrauktas į šią Ribotą Garanti-
ją, panaudodama naujas arba gamykloje atnaujintas Sistemų dalis. Jei „Gateway“ nuspręs 
panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos turės tokias pat charakteristikas kaip 
ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis šia Ribota Garantija, tampa 
„Gateway“ nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo dieną. Jūsų originalioji pirkimo sąskaita (parda-
vimo kvitas), kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos įrodymas.  

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, 
kurioje kreipiamasi dėl aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbinių 
Sistemos aspektų (pvz.: klaviatūros, programinės įrangos), gali būti neteikiamos kita kalba(-
omis) nei pagrindinė (-ės), vartojamos toje EEE šalyje, kurioje kreipiamasi dėl aptarnavimo.

2. Išimtys ir apribojimai
Šios Ribotos Garantijos išimtys ir apribojimai:

2.1 Išimtys

Ši Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino „Gateway“ ir, kuris nebuvo pagamintas „Gateway“ kom-
panijai, arba, buvo pirmą kartą parduotas galutiniam vartotojui šalyje, esančioje už šios 
Ribotos Garantijos teritorinės aprėpties. 

2.1.2 produktui, kuris buvo pažeistas ar nustojo veikti dėl

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, įskaitant Sistemos naudojimą 
ne pagal Vartotojo Instrukciją, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar 
piktnaudžiavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifi kavimo, įskaitant dalių, kurių „Gateway“ negamina ir/arba nepar-
duoda, panaudojimą;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurį atlieka ne „Gateway“ arba ne „Gateway“ Įgaliotas 
Paslaugų Tiekėjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar įpakavimo, grąžinant Sistemą „Gateway“ kompanijai 
ar jos Įgaliotam Paslaugų Tiekėjui; arba

2.1.2.5 dėl netinkamo trečiosios šalies produktų įdiegimo (pvz., atminties kortelių).

2.1.3 programoms, duomenims ar išimamų kaupiklių informacijai. Jūs esate atsakingi už 
bet kurių programų, duomenų ir/arba išimamų kaupiklių duomenų saugojimą (atsarginių 
kopijų darymą).  Pastaba: „Gateway“ gali pakeisti Sistemą, pateiktą garantiniam aptarna-
vimui, perdirbtais tos pačios kokybės produktais, todėl bet kurie Jūsų originalioje Sistemoje 
laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidėvinčioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus 
Sistemos naudojimo metu, įskaitant, be apribojimų, nešiojamo kompiuterio baterijas.

2.1.5 nereikšmingiems LCD (skystųjų kristalų) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, 
kuriose yra LCD ekranų technologija, su sąlyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau 
keturių (4) sugedusių pikselių vienam milijonui pikselių ir toliau tariant, kad ekran1 padali-
nus į devynis (9) lygius stačiakampius, ekrano centriniame plote nebus daugiau nei penkių 
defektuotų pikselių. 

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Išskyrus ribotas garantijas, nurodytas toliau, „Gateway“ atsisako visų kitų garantijų, 
pareikštų, menamų ar įstatyminių, įskaitant menamų perkamumo ar atitikimo konkrečiam 
tikslui, garantijų.  Bet kurios menamos garantijos, galinčios būti įvestos įstatymu, yra ap-
ribotos šios Ribotos Garantijos sąlygomis.  Jokiu atveju „Gateway“ nėra atsakinga už bet 
kokią atsitiktinę, specifi nę ar iš to išplaukiančią žalą (įskaitant verslo, pelno, duomenų arba 
panaudojimo praradimą, tiek kontraktų, tiek teisės pažeidimų, dėl kurių galima kelti ieški-
nius, garantija pagristais atvejais), kuri atsiranda dėl Sistemos ar programinės įrangos, kurią 
kartu su Sistema pateikia „Gateway“, panaudojimu ar veikla, net jei „Gateway“ buvo įspėta 
apie tokios žalos galimybę.

2.2.2 Jei jūs pateikiate pretenzijas remdamiesi šia Ribota Garantija, manoma, kad jūs su-
tikote, jog pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu 
aptarnavimu, aprašytu čia, yra jūsų vienintelė ir išskirtinė priemonė prieš Gateway ar bet 
kurį jos fi lialą ar tėvines kompanijas, Gateway Ribotos Garantijos, nustatytos čia, pažeidimo 
atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Garantiniam aptarnavimui arba  turint nusiskundimų prašome kreiptis į pardavėją arba 
aplankykite mūsų puslapį http://www.gateway.com 
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    Omejeno    
           jamstvo
 izdelka
  

1-Metai
  RIBOTA GARANTIJA
        ŽEMĖLAPIS 

PRODUKTAS GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR RŪŠIS 
Asmeninis nešiojamas kompiuteris  
 Pirmais metais nemokamas 

 pristatymas, darbai ir atsarginės dalys, 

 antrais ir trečiais metais - nemokamai 

 tik atsarginės dalys

Techninė pagalba  1 Metai

(Tik aparatūra) 
 
Programinė pagalba 180 dienos

Reikmenys  6 mėnesiai, siuntimas paštu

Siuntimas paštu   Klientas nusiunčia įrangą Gateway 

remonto skyriui. Kai remontas baigtas, 

Gateway įrangą atsiunčia klientui

Pristatymas asmeniškai   Klientas pristato įrangą patvirtintam 

Gateway paslaugų teikėjui. Kai 

remontas baigtas, klientas įranga 

pasiima.
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 Omejeno jamstvo
         izdelkaSI

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) 
zadeva vaše specifi čne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Gateway. Prosimo, da do-
kument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva 
upoštevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od 
tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste Gateway izdelek tudi ku-
pili lahko še drugačne ter obsežnejše pravice in pravna sredstva. To 'omejeno jamstvo' ne 
omejuje tovrstnih pravic.

1.2 Gateway zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vključujoč generične Gateway-jeve 
dele in komponente (ponujene kot "opcijske dele in/ali priključke"), ki so bili nameščeni v 
Gateway izdelek  (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji končnemu uporabniku, 
v državi Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega območja”), da bodo slednji 
brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v času 
trajanja 'omejenega jamstva', navedenega v 'garancijskem listu', ki je priložen izdelku (“Ga-
rancijski list”), služili svojemu namenu. 

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vključujoč operacijski 
sistem, je določena “kot obstoječa”. Gateway ne jamči, da bo, skupaj s sistemom dobavljena 
programska oprema zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala 
vsa vaša pričakovanja.  

1.4 V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Gateway, glede na svoje obve-
znosti, popravil ali, s tovarniško-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v 
obveznostih z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Gateway uporabi tovarni-
ško-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so 
novi. Vsi nadomeščeni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali last 
podjetja Gateway.  

1.5 Jamstveno obdobje začne teči z datumom nakupa izdelka. Vaš originalni račun (po-
trdilo o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in služi kot dokaz o datumu vašega 
nakupa.  

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika države EGP, v kateri je bil podan servisni 
zahtevek.  Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vašega sistema (npr. tip-
kovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) 
kot slednjega, uporabljenega v državi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve
To 'omejeno jamstvo' je predmet sledečih izjem in omejitev:

2.1 Izjeme

To 'omejeno jamstvo' ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Gateway ali prvič prodan končnemu 
uporabniku iz države zunaj območnega ozemlja tega 'omejenega jamstva'. 

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poškodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugačnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, 
neomejeno vključujoč neupoštevanje uporabe sistema skladno z 'uporabniškimi navodili', 
ki so priložena ‘sistemu’ ali česarkoli, kar škodljivo vpliva ali omejuje določila v zvezi s 'sis-
temom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo 
podjetje Gateway;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblaščenega Gateway-jevega servisnega po-
nudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vračilu podjetju Gateway oz. 
njegovemu pooblaščenemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poškodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgo-
vorni ste za shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranlji-
vega spominskega medija.  Prosimo upoštevajte, da Gateway pri garancijskem servisu lahko 

izbere tudi zamenjavo 'sistema' z enako kvalitetnim, pri tem pa vaš originalni 'sistem' lahko 
postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko časa zahtevajo 
zamenjavo, so vključeni neomejeno, denimo akumulator za napajanje.

2.1.5 manjših poškodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na mi-
lijon točk ne sme biti poškodovanih več kot štiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9) 
enakih pravokotnih področij, pri čemer na osrednjem področju zaslona ne sme biti več kot 
ena poškodovana točka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1 Razen tukaj navedenih garancijskih omejitev, Gateway zavrača vsa ostala jamstva, 
izražena ali drugače navedena, vključujoč, vendar ne omejenega jamstva za vrednost ali 
stanje posameznega namena.  Vsakršno navedeno jamstvo, ki bi lahko bilo naloženo s stra-
ni pripadajoče zakonodaje in omejeno s tem 'omejenim jamstvom'.  V nobenem primeru 
podjetje Gateway ni odgovorno za poškodbe, ki nastanejo nehoteno, v posebnih pogojih, 
za poslovno škodo, izgubo dobička, podatkov ali uporabe pri kaznivem dejanju, četudi je 
podjetje Gateway, v zvezi z uporabo 'sistema' ali opreme, predhodno opozorilo na možnost 
tovrstnih tveganj.

2.2.2 V primeru, da podate zahtevek z naslova 'omejenega jamstva' se domneva, da so-
glašate s popravilom in (skladno z možnostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi 
jamstvenimi storitvami s strani podjetja Gateway ali njegovega pooblaščenega zastopnika, 
oziroma matične družbe, s spoštovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z 'Gateway-
jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Za vse reklamacije oz. garancijska popravila se prosim, obrnite na vašega prodajalca ali na 
stran http://www.gateway.com
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1-Leto
  omejena garancija
        kartica 

produkt/izdelek Garancijska doba in tip
Prenosni osebni računalnik 
 Prvo leto brezplačna dostava ,delo in 

 rezervi deli.Drugo in tretje leto 

 garancije brezplačni samo rezervni deli.

Tehnična podpora 1 Leto

(samo hardware) 
 
Programska podpora 180 dni

Dodatki 6 mesecev Mail-in

Mail-in  Stranka pošlje enoto v Gateway 

jev servisni center. Ko je popravilo 

zaključeno, Gateway pošlje enoto 

nazaj k stranki.

Carry-In  Stranka prinese enoto v Gateway 

jev pooblaščeni servisni center. Ko je 

popravilo zaključeno, strnaka osebno 

prevzame enoto.
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Garanţie Limitată
   pentru Produse

RO

1. Acoperirea Garanţiei Limitate

1.1 Prezenta declaraţie de garanţie limitată (vezi „Excluderi” şi „Limitări” în Secţiunea 2) 
(„Garanţia Limitată”) vă conferă drepturi şi remedii în relaţia cu Gateway. Citiţi cu atenţie 
prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretenţii în baza prezentei Garanţii 
Limitate, se va considera că aţi înţeles şi acceptat termenii acesteia.  Independent de pre-
zenta Garanţie Limitată, benefi ciaţi de mai multe drepturi şi remedii diferite pe care le 
puteţi invoca în relaţia cu vânzătorul de la care aţi achiziţionat Sistemul (defi nit de mai jos) 
conform legislaţiei naţionale în vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. 
Prezenta Garanţie Limitată nu operează în sensul restricţionării sau afectării acestor drep-
turi în vreun fel.

1.2 Gateway garantează că orice produs Gateway, inclusiv piesele şi componentele Gateway 
originale (oferite ca „Opţiuni” şi/sau „Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumnea-
voastră Gateway la momentul achiziţionării, (denumite colectiv „Sistemul”) vândut pentru 
prima dată unui utilizator fi nal dintr-o ţară din cadrul Spaţiului Economic European şi din 
Elveţia („Acoperirea Teritorială”), nu prezintă defecte de material şi/sau execuţie în condiţii 
normale de utilizare pe durata perioadei de garanţie specifi cate în Carnetul de Garanţie 
Limitată furnizat împreună cu Sistemul dumneavoastră („Carnetul de Garanţie”). 

1.3 Orice software furnizat împreună cu Sistemul dumneavoastră, inclusiv sistemul de ope-
rare, este livrat “ca atare”. Gateway nu garantează funcţionarea neîntreruptă sau fără erori 
a oricărui software furnizat împreună cu Sistemul dumneavoastră, sau adecvarea respecti-
vului software la cerinţele dumneavoastră.  

1.4 La prezentarea unei pretenţii în baza prezentei Garanţii, Gateway va repara sau înlo-
cui, la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta 
Garanţie Limitată, cu piese sau Sisteme noi sau recondiţionate în fabrică. În cazul în care 
Gateway optează pentru utilizarea unor piese sau Sisteme recondiţionate în fabrică, carac-
teristicile de funcţionare ale acestora vor fi  echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate 
piesele sau Sistemele înlocuite în baza prezentei Garanţii Limitate vor deveni proprietatea 
Gateway.  

1.5 Perioada de Garanţie începe la data achiziţionării. Factura de cumpărare originală (bo-
nul de vânzare), care indică data achiziţionării Sistemului, reprezintă dovada datei achi-
ziţionării.

1.6 Serviciile în garanţie vor fi   efectuate în baza limbii primare utilizate în ţara din SEE în 
care au fost solicitate. Este posibil ca reparaţiile de garanţie ce implică aspecte legate de 
limba Sistemului dumneavoastră (de exemplu pentru tastatură, software) să nu poată fi   
efectuate într-o altă limbă (alte limbi) decât limba primară (limbile primare) utilizate în ţara 
SEE în care au fost solicitate.

2. Excluderi şi Limitări
Prezenta Garanţie Limitată se supune următoarelor excluderi şi limitări:

2.1 Excluderi

Prezenta Garanţie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de către sau pentru Gateway, sau care este vândut 
pentru prima dată unui utilizator fi nal dintr-o ţară din afara ariei de Acoperire Teritorială 
a prezentei Garanţii Limitate. 

2.1.2 orice produs care prezintă deteriorări sau defecţiuni ca urmare a 

2.1.2.1 utilizării Sistemului într-un mod necorespunzător destinaţiei normale de utilizare 
a acestuia, inclusiv, dar fără a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului 
Utilizatorului care însoţeşte Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenţă asupra Sistemului; 

2.1.2.2 modifi cării Sistemului inclusiv utilizării de piese care nu sunt fabricate şi/sau comer-
cializate de Gateway; 

2.1.2.3 unor lucrări de service sau reparaţii executate de alte părţi şi nu de Gateway sau un 
Furnizor de Service Autorizat de Gateway; 

2.1.2.4 transportării sau ambalării necorespunzătoare la returnarea Sistemului la Gateway 
sau la un Furnizor de Service Autorizat de Gateway; sau

2.1.2.5 instalării necorespunzătoare a unor produse aparţinând unor terţi (de exemplu car-
duri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detaşabile de stocare a 
informaţiilor (exceptând ca urmare a unui eveniment care dă naştere unei pretenţii în baza 
legislaţiei privind răspunderea pentru produs din jurisdicţia în care se afl  ă Cumpărătorul).  
Salvarea (efectuarea unor copii de rezervă a) oricăror programe, date şi/sau medii detaşa-
bile de stocare a informaţiilor constituie responsabilitatea dumneavoastră.  Trebuie avut în 
vedere faptul că Gateway poate alege să înlocuiască Sistemul care face obiectul serviciilor în 
garanţie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care 
nu veţi mai putea accesa datele stocate de către dumneavoastră pe Sistemul iniţial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesită înlocuirea periodică în cursul uti-
lizării normale a Sistemului, inclusiv, dar fără a se limita la bateriile pentru notebookuri.

2.1.5 defecţiuni minore la afi şajele LCD în cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afi  şare 
LCD, cu condiţia să nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecţi la un milion de pixeli 
pentru un afi  şaj LCD şi, de asemenea cu condiţia ca, dacă panoul de afi  şare se împarte în 
nouă (9) suprafeţe dreptunghiulare egale, să existe maxim un pixel defect în zona centrală 
a afi şajului.

2.2 Limitele Garanţiei şi declinarea responsabilităţii

2.2.1 Cu excepţia garanţiilor limitate stabilite în prezentul document, Gateway declină orice 
alte garanţii explicite, implicite sau statutare, inclusiv dar nelimitându-se la  garanţiile im-
plicite de vandabilitate sau adecvare la un anumit scop. Orice garanţii implicite care pot fi   
impuse de legislaţia aplicabilă se limitează la termenii prezentei Garanţii Limitate. Sub nicio 
formă, Gateway nu va fi  făcut responsabil pentru pagube neprevăzute, speciale sau indi-
recte, prejudicii aduse activităţi comerciale, pierderi de profi t, date sau pierderea utilizării, 
fi e în cadrul unei acţiuni contractuale, fi  e în cadrul unei acţiuni în răspundere civilă delic-
tuală, sau în baza unei garanţii, rezultând din sau în legătură cu utilizarea sau operarea 
Sistemului sau a oricărui software furnizat de Gateway care însoţeşte Sistemul, chiar dacă 
Gateway a fost înştiinţat cu privire la posibilitatea apariţiei respectivelor pagube. Limitele 
şi excluderile conţinute în fraza anterioară nu se vor aplica (i) în cazul în care pierderile sau 
pagubele suportate de dumneavoastră constituie rezultatul direct şi imediat al neglijenţei 
grave sau al unei conduite necorespunzătoare intenţionate din partea companiei Gateway 
sau (ii) în cazul în care prevederea respectivă ar limita o pretenţie care poate fi   admisă în 
baza legislaţiei privind răspunderea producătorului pentru produse defecte din jurisdicţia 
în care se afl ă cumpărătorul.

2.2.2 Dacă înaintaţi o pretenţie în baza prezentei Garanţii Limitate, se consideră că aţi con-
venit că remedierea şi (în funcţie de disponibilitate) înlocuirea, după caz, supuse serviciilor 
în garanţie conform prevederilor prezentului document, reprezintă remediul exclusiv de 
care benefi ciaţi în relaţia cu Gateway sau oricare dintre companiile afi liate sau deţinătoare 
ale acesteia, cu privire la orice încălcare a Garanţiei Limitate Gateway stabilită în prezentul 
document.

3. Benefi cierea de serviciile în garanţie 

Pentru a raporta orice reclamatie si/sau pentru a beneficia de service in garantie, va rugam 
sa intrebati la reseller sau sa vizitati http://www.gateway.com. .
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1-An
  Garantie limitata
        Card 

RO

Produs Perioada de garantie si tipul 
Notebook Personal Computer 
 Transport, manopera si componente 
 gratuite in primul an + doar 
 componente gratuite in al doilea si 
 treilea an, 

Suport tehnic  1 An
Numai Hardware 

Expediere postala  Clientul expediaza echipamentul 
defect la centrul de reparatie Gateway 
Dupa reparatie, Gateway livreaza 
echipamentul inapoi la client

Livrare la   Clientul aduce echipamentul defect 
la centrul autorizat de reparatie 
Gateway. Dupa reparatie, clientul 
ridica echipamentul

Gateway

Optiuni de extindere a garantiei
Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a 
comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam 
vizitati siteurile internet Gateway sau sunati la numerul de 
telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garanţiei consultaţi Garanţia 
Limitată pentru Produse din Ghidul Gateway privind Relaţiile cu 
Clienţii şi Garanţia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in 
perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: 
SAMA BIT, Str. Scarlatescu nr. 61, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 
2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelaţi numărul 
de telefon corespunzător Ţării dumneavoastră Sama Bit - Str. 
Scarlatescu 61 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele şi adresa) vânzătorului: 
[Semnat şi ştampilat de:]

 Acer Slovakia s.r.o.
 Trnavská 50B
 SK - 821 02
 Bratislava - Slovakia
 Thomas Cech, m.p.
 
 
 Vânzător

Ограничена
      Гаранция 
         за Стока

Gar_NB_Gateway.indd   94-95Gar_NB_Gateway.indd   94-95 11-02-2009   16:30:1411-02-2009   16:30:14



2.1.2.3 поправяне  или  ремонтиране  от  лице , различно  от  иМашинс  или  от  Отори -
зираните  доставчици  на сервизни  услуги  на иМашинс ;

2.1.2.4 неподходящо  транспортиране  или  опаковане  при  връщане  на Системата  на 
иМашинс  или  на Оторизирания  доставчик  на сервизни  услуги  на иМашинс ; или

2.1.2.5 неправилно  инсталиране  на продукти , произведени  от  трети  лица  (напр . 
карта  за памет ).

2.1.3 загуба  или  повреда  по  отношение  на програми , данни , включително  в пе-
риферни  медийни  устройства  (освен  ако  е резултат  на събитие , пораждащо  право  
на иск  съгласно  приложимото  право  в юрисдикцията  на Купувача ). Ваша е отго -
ворността  да  запазвате  или  да  правите  резервни  копия  на програми , данни  и/ или  
периферни  медийни  устройства . Освен това  следва  да  имате  предвид , че иМашинс  
може  да  избере  възможността  да  замени  Системата  Ви, предадена  за предоставя -
не на гаранционни  услуги , с фабрично  реновиран  продукт  със същото  качество , и 
така  каквито  и да  данни , съхранявани  от  Вас в оригиналната  Ви Система , могат  да  
бъдат напълно  загубени  за Вас.

2.1.4 изхабяеми  части , т.е. такива , които  нормално  изискват  периодична  подмяна  
в хода  на употребата  на Системата , включително , без ограничения , батерии  за 
ноутбуук .

2.1.5 дребни  дефекти  на LCD дисплея _______, които  възникват  при  Системите , 
оборудвани  с LCD технология , като  това  означава  дефекти  в рамките  до  4 ( четири ) 
дефектни  пиксела  на милион  пиксела  на определен  LCD дисплей , и означава  също 
така , че ако  дисплеят  мислено  се раздели  на 9 ( девет ) еднакви  правоъгълника , в 
централния  правоъгълник  няма  да  има  повече  от  един  дефектен  пиксел .

2.2 Ограничения  на  Гаранцията  и  Отказ  от  гаранционно  обслужване

2.2.1 Освен Ограничената  Гаранция , регламентирана  в настоящия  документ , иМа-
шинс  не предоставя  никакви  други  гаранции  – изрични , подразбиращи  се или  
законови , включително , но  не ограничено  подразбиращи  се гаранции  за прода -
ваемост  или  годност  за определени  цели . Всякакви  подразбиращи  се гаранции , 
които  биха  могли  да  следват  от  приложимото  законодателство , се ограничават  
до  условията  на настоящата  Ограничена  Гаранция . иМашинс  при  никакви  обсто -
ятелства не носи  отговорност  за каквито  и да  е случайни , преки  или  последващи  
вреди , загуба  на делови  възможности , ползи , данни  или  възможности  за ползване , 
без оглед  на това  дали  са резултат  на изпълнение  на договорно  задължение  или  
деликт  или  се основават  на гаранция , които  вреди  възникват  или  сасвързани  с 
използването  или  функционирането  на Системата  или  на доставен  от  иМашинс  
софтуер , който  съпровожда  Системата , дори  ако  иМашинс  е бил  уведомен  за 
възможността  от  настъпване  на такива  вреди . Ограниченията  и Изключенията , 
които  се съдържат  в предходното  изречение  не се прилагат  ако  претърпените  
от  Вас вреди  или  загуби  са в пряка  и непосредствена  връзка  с умисъл  или  груба  
небрежност  от  страна  на иМашинс , или  ако  това  по  някакъв  начин  ще ограничи  
възможността  да  се реализират  допустимите  рекламации  по  приложимото  право  в 
юрисдикцията  на купувача .

2.2.2 Ако  направите  рекламация  в съответствие  с настоящата  Ограничена  Гаран -
ция , ще се счита , че сте се съгласили , че поправката  или  (при  наличие  на такава  
възможност ) замяната , което  от  двете  е приложимо  и както  са описани  в настоя -
щия  документ , е Вашето единствено  и изключително  право  по  отношение  на ИМа-
шинс  или  което  и да  е негово  дъщерно  дружество  или  контролиращо  дружество  
във връзка  с каквото  и да  е нарушение  на Ограничената  Гаранция  на иМашинс  
уредена  с този  документ .

3. Получаване  на  Гаранционни  Услуги

За да направите рекламация и/или за да получите гаранционни услуги, моля
свържете се с Вашия търговец или посетете линка http://www.gateway.com

 

Ограничена
   Гаранция  за Стока

BG

1. Приложно  поле  на  Гаранцията

1.1 С настоящата  Ограничена  Гаранция  (виж  “Изключения ” и “Ограничения ” в 
Раздел 2) (“ Ограничена  Гаранция ”) иМашинс  Ви предоставя  определени  права  и 
възможности  за обезщетение . Желателно е внимателно  да  прочетете  настоящия  
документ  и в случай , че направите  рекламация  в съответствие  с тази  Ограничена  
Гаранция , ще се счита , че сте разбрали  и приели  условията  на Гаранцията . Не-
зависимо  от  тази  Ограничена  Гаранция , за Вас може  да  съществуват  други  права  
и възможности  за обезщетение , които  да  реализирате  срещу  търговеца , който  
Ви е продал  продукт  на иМашинс . Настоящата  Ограничена  Гаранция  няма  за цел  
да  ограничава  по  какъвто  и да  е начин  тези  други  права  и възможности , които  
съществуват  за Вас.

1.2 иМашинс  гарантира , че всички  продукти  на иМашинс , включително  оригинал -
ните  части  и компонентите  (доставени  като  “Опция ” и/ или  “Аксесоар ”), които  са 
инсталирани  на притежавания  от  Вас продукт  на иМашинс  в момента  на продаж -
бата (наричани  общо  по  – долу  “Система ”), като  под  това  се разбира  първата  про -
дажба  на краен  потребител  в държава , която  е част от  Европейското  Икономическо  
Пространство  и Швейцария  (“Териториален  обхват ”), ще са изправни  и няма да се 
проявят  дефекти  в материалите  или  в изработката  им  при  условие , че се изпол -
зват според  нормалното  им  предназначение  за срока  на гаранционния  период , 
посочен  в картата  за Ограничена  Гаранция , която  съпровожда  Вашата Система  
(“Гаранционна  карта ”).

1.3 Всеки  софтуерен  продукт , доставен  с Вашата Система , включително  операци -
онната  система , се предоставяв  състоянието , в което  е. иМашинс  не гарантира , че 
функционирането  на доставения  с Вашата Система  софтуер  ще бъде непрекъснато  
или  безгрешно , или  че този  софтуер  ще отговаря  на Вашите изисквания .

1.4 Ако  направите  рекламация , съгласно  настоящата  Гаранция , иМашинс  може , по  
своя преценка , да  поправи  или  замени  дефектна  Система  или  части  от  нея, които  
се покриват  от  Гаранцията , с нови  или  фабрично  реновирани  части  или  Системи .
В случай , че иМашинс  избере  възможността  да  използва  фабрично  реновирани  
части  или  Системи , иМашинс  гарантира , че те ще имат  същите  работни  харак -
теристики  като  нови  продукти . Всички  подменени  части  и Системи  заменени  по  
силата  на тази  Ограничена  Гаранция  стават собственост  на иМашинс .

1.5 Гаранционният  период  започва  да  тече на датата  на закупуването . Вашата 
оригинална  фактура  (касова  бележка ), на която  е отбелязана  датата  на закупуване  
на Системата , е Вашето доказателство  за датата  на закупуването .

1.6 Гаранционните  услуги  ще се предоставят  на основата  на официалния  език  в 
държавата  – членка  на Европейското  Икономическо  Пространство , където  е на-
правено  искането  за предоставяне  на гаранционни  услуги . Гаранционни  услуги , 
свързани  с поправки , засягащи  страни  на Вашата Система , основани  на ползването  
на определен  език  (напр . клавиатури , софтуер ), може  и да  не бъде възможно  да  
бъдат предоставяни  на никакъв  друг  език / ци , освен  на официалния  език / ци , из-
ползван  в държавата  – членка  на Европейското  Икономическо  Пространство , къде -
то  е направено  искането  за предоставяне  на гаранционни  услуги .

2. Изключения  и  Ограничения
Настоящата  Ограничена  Гаранция  въвежда следните  Изключения  и Ограничения :

2.1 Изключения
Настоящата  Ограничена  Гаранция  не се прилага  по  отношение  на:

2.1.1 продукти , които  не са произведени  от  или  за иМашинс , или  които  за пръв  
път
са били  продадени  на краен  потребител  в държава , която  е извън  Териториалния  
Обхват  на тази  Ограничена  Гаранция .

2.1.2 продукти , които  са повредени  или  дефектни  в резултат  на:

2.1.2.1 използване  на Системата  не по  предназначение , включително , без огра -
ничения , използване  на Системата  не в съответствие  с Наръчника  за потребителя , 
който  придружава  Системата , или  друга  небрежност  по  отношение  на Системата ;

2.1.2.2 модифициране  на Системата , включително  използването  на части , които  не
са произведени  или  продавани  от  иМашинс ;

BG
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    Ограничения    
           Гарантии
 на Изделие

1-Година
  Ограничена гаранция
        Карта

BG

Продукт Срок и тип на гаранцията
Notebook Personal Computer
 1-та година безплатен 
 трнспорт, труд и части + 2-та и 
 3-та година само безплатни 
 резервни части

Техническа  1 Година
поддръжка 
(само хардуер) 

Софтуерна 180 дни
поддръжка

Аксесоари 6 месеца "изпратен по пощата"

"Изпратен по пощата"  Клиентът изпраща продукта за 
поправка в сервиз на Gateway. 
След извършването на ремонта 
Gateway изпраща продукта 
обратно на клиента.

"Донесен в сервиз"  Клиентът носи продукта в 
Оторизиран сервиз на Gateway. 
След извършването на ремонта, 
клиентът си взима продукта 
обратно.

Възможности за увеличаване на гаранцията
За повече информация или за заявка на някоя от 
възможностите за удължаване на гаранцията моля 
посетете уеб страницата на Gateway или се обадете на 
посочения телефон за контакт във Вашата страна.
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Ограничения
 Гарантии  на ИзделиеUA

1. Объем  Ограниченной  Гарантии

1.1 Настоящая  ограниченная  гарантия  (см. «Исключения » и «Ограничения » в 
Статье
2) («Ограниченная  Гарантия ») предоставляет  Вам определенные  права  и средства
защиты  по  отношению  к  компании  Gateway. Пожалуйста , внимательно  прочитайте  
данный  документ , поскольку  по  предъявлении  претензии  в соответсвии  с данной  
Ограниченной  Гарантией  будет  подразумеваться , что  Вы поняли  и приняли  ее 
условия . Независимо  от  данной  Ограниченной  Гарантии  Вы можете  обладать  
другими , в том  числе  более  широкими  правами  и средствами  защиты  в отношении  
оптового  продавца , у которого  Вы купили  изделие  компании  Gateway. Данная  
Ограниченная  Гарантия  не ограничивает  таких  прав .

1.2 В течение  гарантийного  срока , указанного  в карте  Ограниченной  Гарантии , 
приложенной  к  Вашей Системе  («Гарантийная  Карта »), Gateway гарантирует  
отсутствие  дефектов  материалов  и/ или  качества  изготовления  при  нормальном  
использовании  у любого  изделия  компании  Gateway, включая  оригинальные  
детали  и комплектующие  Gateway ( предлагаемые  в качестве  «Опций » и/ или  
«Принадлежностей »), установленные  в Вашем изделии  компании  Gateway 
на момент  покупки  (далее  совместно  называемые  “Система»), которые  были  
первоначально  проданы  конечному  пользователю  в стране  Европейского  
Экономического  Пространства  («Территориальная  Сфера Действия »).

1.3 Любое  программное  обеспечение , поставляемое  вместе с Вашей Системой , 
включая  операционную  систему , предоставляется  на условии  «как  есть». Gateway 
не гарантирует  бесперебойной  или  безошибочной  работы  любого  программного  
обеспечения , предоставленного  вместе с Вашей Системой , так  же как  и 
соответствия  такого  программного  обеспечения  Вашим требованиям .

1.4 В случае предъявления  претензии  согласно  условиям  данной  Гарантии  Ga-
teway по  своему  выбору  произведет  ремонт  или  заменит  неисправную  Систему  
или  любую  ее часть, подпадающую  под  действие  данной  Ограниченной  Гарантии , 
посредством  использования  новых  или  производственно - восстановленных  частей  
или  Систем .
В случае, если  Gateway выберет  использование  производственно - восстановленных  
частей  или  Систем , то  их  функциональные  характеристики  будут  соответствовать  
функциональным  характерискикам  новых  изделий . После  замены  все части  и 
Системы , замененные  в рамках  данной  Ограниченной  Гарантии , становятся  
собственностью  компании  Gateway.

1.5 Срок  действия  гарантии  начинается  с даты  покупки . Подтверждением  даты  
покупки  является Ваш оригинальный  чек , на котором  указана  дата  покупки  
Системы .

1.6 Гарантийное  обслуживание  будет  проводиться  на основном  языке , 
используемом  в стране  ЕЭП, в которой  запрашивается  сервис . Гарантийные  
ремонтные  услуги , касающиеся  свойств  Вашей Системы , связанных  с языком  (напр . 
клавиатура , программное  обеспечение ), не могут  выполняться  на каком - либо  
языке , отличном  от  основного (ых ) языка (ов), используемого (ых ) в стране  ЕЭП, в 
которой  запрашивается  сервис .

2. Исключения  и  Ограничения

Данная  Ограниченная  Гарантия  подлежит  следующим  исключениям  и 
ограничениям :

2.1 Исключения
Данная  Ограниченная  Гарантия  не распространяется  на:

2.1.1 любые  изделия , не произведенные  компанией  Gateway или  для компании  
Gateway, или  проданные  конечному  пользователю  в стране , находящейся  за 
пределами  Территориальной  Сферы Действия  данной  Ограниченной  Гарантии .

2.1.2 любые  изделия , повреждение  или  неисправность  которых  возникли  
вследствие

2.1.2.1 использования  Системы  не по  назначению , включая  без ограничений  
невыполнение  приложенной  к  Системе  Инструкции  по  эксплуатации , или  любого  
другого  неправильного  или  небрежного  обращения  в отношении  Системы ;

2.1.2.2 изменения  Системы , включая  использование  деталей , не произведенных  и/ 
или  проданных  фирмой  Gateway;

2.1.2.3 сервисного  обслуживания  или  ремонта , выполненного  лицами , не 
являющимися  представителями  компании  Gateway или  Авторизированным  
Поставщиком  Услуг  Gateway;

2.1.2.4 ненадлежащей  перевозки  или  упаковки  при  возврате  Системы  компании  
Gateway или  Авторизированному  Поставщику  Услуг  Gateway; или

2.1.2.5 ненадлежащей  установки  изделий  сторонних  производителей  (напр . карты  
памяти ).

2.1.3 потерю  или  повреждение  любых  программ , данных  или  устройств  хранения  
данных  со съемным  носителем . Вы несете  ответственность  за сохранность  
(создание  резервных  копий ) любых  программ , данных  и/ или  устройств  хранения  
данных  со съемным  носителем . Обращаем  Ваше внимание  на то , что  компания  
Gateway может  выбрать  замену  Системы , подлежащей  сервисному  обслуживанию , 
на восстановленное , равноценное  по  качеству  изделие , в результате  чего , данные , 
содержащиеся  в Вашей первоначальной  Системе , могут  стать недоступными  для 
Вас.

2.1.4 расходные  материалы , т.е. части , требующие  переодической  замены  в ходе  
обычной  эксплуатации  Системы , включая  без ограничений  батарейное  питание  
для ноутбуков .

2.1.5 незначительные  дефекты  ЖК- дисплеев , возникающие  в Системах , 
снабженных  жидкокристаллической  дисплейной  технологией , при  условии , что  
численность  дефектных  пикселей  на один  ЖК- дисплей  не превысит  четырех  (4) 
на один  миллион , и далее , при  условии , что  индикаторная  панель  разделена  на 
девять (9) равных  прямоугольных  частей , в центральной  части  дисплея  должно  
иметься  не более  одного  дефектного  пикселя .

2.2 Ограничение  и  отказ  от  гарантийных  обязательств

2.2.1 За исключением  ограниченных  гарантийных  обязательств , предусмотренных  
настоящей  Гарантией , компания  Gateway не признает  никаких  других  явно  
выраженных , подразумеваемых , либо  предусмотренных  законом  гарантий , 
включая  без ограничений  предполагаемые  гарантии  товарности  или  пригодности  
для определенных  целей . Любые  предполагаемые  гарантии , которые  могут  
быть предусмотрены  применяющимся  правом  ограничиваются  условиями  
данной  Ограниченной  Гарантии . Компания  Gateway ни  в коем  случае не несет  
ответственности  за случайные , прямые  или  косвенные  убытки , упущенные  
бизнес , выгоду  или  использование  или  утерянные  данные , причененные  
вследствие  нарушения  договорных  обязательств  или  причниения  вреда  либо  
на основе  гарантии , возникшие  всвязи с использованием  или  эксплуатацией  
Системы  или  любого  программного  обеспечения , сопровождаемого  Систему  и 
предоставленного  компанией  Gateway, даже  в том  случае, если  компания  Gateway 
была заранее  осведомлена  о возможности  такого  ущерба .

2.2.2 В случае предъявления  претензии  в соответствии  с данной  Ограниченной  
Гарантией  будет  подразумеваться  Ваше согласие  с тем, что  ремонт  и (при  наличии ) 
замена , в зависимотси  от  обстоятельств , в соответсвтии  с педусмотренными  выше 
условиями  гарантийного  обеспечения , являются единственным  и исключительным  
средством  защиты  в отношении  компании  Gateway или  любого  корпоративного  
аффилированного  лица  или  материнских  компаний  в связи с любыми  
нарушениями  вышеизложенной  Ограниченной  Гарантии  компании  Gateway.

3. Получение  Гарантийного  Обслуживания

по вопросам гарантийного обслуживания и получения контактной информации,
пожалуйсто обратитесь к данным гарантийного талона или посетите сайт 
http://www.gateway.com
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1-Год Карта oграничения   гарантииUA

Продукт Срок и тип гарантии
Notebook Personal Computer
 1-ый год бесплатная доставка, 
 работа и запасные части, 2-ой и 
 3-ий годы - только бесплатные 
 запасные части

Техническая  1 Год
поддержка 
(hardware только)  

Поддержка  180 дней
программного обеспечения 

Аксессуары 6 месяцев Mail-in

Mail-in  Покупатель отсылает 
неисправный продукт в 
сервисный центр. После 
ремонта Gateway возвращает 
продукт покупателю.

Carry-In  Покупатель приносит продукт 
в Авторизованный Сервисный 
цетр. После ремонта покупатель 
забирает продукт.

Изменение гарнтийного срока
Для получения информации об изменении 
гарантийного срока посетите пожалуйсто Gateway 
web-страницу или позвоните в сервисный центр
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