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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty") confers
upon you specific rights and remedies against Gateway. Please read this document carefully, by making

a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms.
Independent of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies
against the merchant who sold you the Gateway product. This Limited Warranty does not operate to limit
such rights.

1.2 Gateway warrants any Gateway product, including genuine Gateway parts and components (offered
as “"Options” and/or “Accessories) which have been installed in your Gateway product at the time of
purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European
Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free from defects in materials and/or workmanship under
conditions of normal use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card
supplied with your System (“Warranty Card”).

1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is provided, “As Is". Gateway
does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or
error-free, or that such software will meet your requirements.

1.4 If you make a claim under this Warranty, Gateway will, at its option, repair or replace any defective
System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts
or Systems. In the event that Gateway opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have
performance characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced
under this Limited Warranty will become the property of Gateway.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales
receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the EEA country where the
service request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g.,
keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary
language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:
2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Gateway, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to
use the System in accordance with the User's Guide that accompanies the System, or any other abuse or
neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Gateway;
2.1.2.3 service or repair by anyone other than Gateway or an Gateway Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Gateway or an Gateway
Authorized Service Provider; or



2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for
saving (backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Gateway
may opt to replace the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal
quality, and, thus, any data stored by you on your original System may become permanently inaccessible
to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the
System’s use, including without limitation, notebook batteries.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no
more than one defective pixel in the central area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 Except for the limited warranties set forth herein, Gateway disclaims all other warranties, expressed
or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness

for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited

to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Gateway be liable for any incidental, special or
consequential damages, loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort

or based on a warranty, arising out of or in connection with the use, or performance, of the System or
any Gateway-supplied software that accompanies the System, even if Gateway has been advised of the
possibility of such damages.

2.2.2 If you make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed that repair, and
(upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole
and exclusive remedy vis-a-vis Gateway or any of its corporate affiliates or parent companies with respect
to any breach of the Gateway Limited Warranty set forth herein.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on
your Warranty Card or visit http://www.gateway.com



LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

GT1xx series 1y On site intervention + 2nd and 3rd year free spare parts only
Other Servers 3y on site intervention NBD

Storages 3y on site intervention NBD

SERVER OPTIONS 1 year carry-in

(or the server's residual warranty if installed in a Gateway server)

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Gateway
WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.
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Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Gateway rdumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung (siehe ,Ausschlisse” und ,Einschrénkungen” in
Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument
sorgféltig durch. Durch die AusGbung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erkléren Sie
konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. lhre gesetzlichen Rechte
(Gewahrleistung) gegenUber der Partei, von der Sie dieses Gateway Produkt unmittelbar erworben haben,
bestehen, ohne durch diese Garantie berUhrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

1.2 Gateway garantiert, dass jedes ,System” (siehe sogleich), das in einem Land des Européischen
Wirtschaftsraums und der Schweiz (das ,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Héndler an einen
Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fir die Dauer der auf der mit Ihrem

System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte”) vermerkten Frist frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist. Als ,System” gilt hier Ihr fabrikneues Gateway-Produkt, zuziglich aller Gateway-
Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehdr”
angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf lhres Gateway-Produkts
installiert worden waren).

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieflich des Betriebssystems, fallt nicht in
den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Gateway garantiert nicht, dass diese Software ohne
Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder lhren Anforderungen genigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Gateway nach billigem Ermessen schadhafte von dieser
Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte
Gateway neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaliberholte
original Gateway Produkte, deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle
ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden,
gehen in das Eigentum von Gateway Uber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem
Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist

die primare Landessprache des jeweiligen EWR-Staates mafBgeblich, in dessen Staatsgebiet der
Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies lhren Ansprichen nicht genGgt, bleibt es Ihnen
unbenommen, sich an den Gateway Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Gateway
Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschlissen und Einschrankungen
2.1 Ausschlisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fir Gateway hergestellt wurden oder die urspringlich in einem Land
auBerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschadigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf
Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder
Vernachldssigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von
Gateway hergestellt und/oder verkauft wurden;



2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Gateway oder Gateway-
Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaBer Transport oder Verpackung bei RUcksendung des Systems an Gateway oder eine
Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemaBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen
in Fallen der Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den
vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fir das Abspeichern (Backup) von
Programmen, Daten und/oder fir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt
Gateway es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generalUberholte Produkte von
wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von lhnen auf Ihrem
Originalsystem gespeicherten Daten fUr Sie auf Dauer unzugénglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmafig
ausgetauscht werden missen, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Notebook-Batterien.

2.1.5 Geringfugige Mangel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie
ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem
Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe
rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdricklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet
werden. Dies gilt insbesondere fUr alle sonstigen ausdricklichen, stillschweigenden oder gesetzlichen
Garantien fur die Gateway jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehdren u.A. stillschweigende Garantien fur
die Verkehrsfahigkeit oder Eignung fir einen bestimmten Zweck. Jede nach dem jeweils geltenden Recht
verpflichtend vorgeschriebene Gewahrleistung ist auf die Bedingungen dieser Garantie beschrankt.

2.2.2 In keinem Fall haftet Gateway fir Schaden aus Zufall oder fur Mangelfolgeschaden, entgangenen
Gewinn, Verlust von Erwerbsmaglichkeiten, Daten oder Nutzungsmaglichkeiten, unabhangig davon, ob
sich solche Anspriiche auf vertragliche Anspriche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich
auf Zusicherungen stitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen
Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Gateway gelieferte Software beziehen, gleichwieviel
ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn
Gateway auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschlisse kommen nicht zur
Anwendung, wenn die von Ihnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare
Ergebnis einer willkurlichen IrrefUhrung durch Gateway oder der Verletzung einer Rechtspflicht von
Gateway sind, und Gateway wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren
Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Gateway unter der Produkhaftungsgesetzgebung,
die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschrénken wirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass Uber die hier beschriebenen
Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden Anspriche im Zusammenhang mit dem
Erwerb oder den Gebrauch lhres Systems gegenUber Gateway oder anderen Firmen des Gateway-
Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriche sind verjdhrt, wenn sie nicht binnen eines Jahres

nach Entstehung geltend gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen und das

fr Sie lokal zustandige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telephonnummer(n)
finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: http://www.gateway.com



GARANTIE — Bedingungen

Produkt

GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

GT1xx series

Erstes Jahr Vor-Ort-Service + zweites und drittes Jahr nur kostenfreie
Ersatzteile

Andere Servers

Drei Jahre Vor-Ort-Service mit Reaktion am nachsten Werktag

Storages

Drei Jahre Vor-Ort-Service mit Reaktion am nachsten Werktag

SERVER OPTIONEN

1 Jahr Carry-in
(oder bei Installation in einem Gateway Server die Restgarantiezeit
des Servers)

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie

Informationen Uber optionale Garantieverlangerungen und Bestellmdglichkeiten finden Sie im Internet
oder unter der Rufnummer der Gateway-Niederlassung lhres Landes.
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Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections

« Exclusions » et « limitations » a I'article 2) vous confére des droits et remedes spécifiques a I'encontre
d'Gateway (« Gateway » tel qu'utilisé dans le présent document, signifie la société Gateway située dans
le secteur géographique oU votre produit Gateway a été vendu pour la premiere fois a un utilisateur
final. Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Gateway ou consultez la page
Internet www.support.Gateway-euro.com). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant
appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté les
termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents
et plus étendus a I'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Gateway. La présente Garantie
Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

1.2. Gateway garantit tout produit Gateway, incluant des pieces et composants (options et accessoires)
Gateway d'origine installés par Gateway dans votre produit Gateway au jour de son premier achat par
un utilisateur final (« ci-apres ensemble le « Systeme ») dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ
Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d'utilisation et
pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de
Garantie »).

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systeéme, incluant le systéme d'exploitation, est fourni « tel quel ».
Gateway ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systéme sera ininterrompu
ou exempt d'erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Si vous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Gateway pourra, a
son choix, réparer ou remplGateway tout ou partie du Systéme défectueux couvert par la Garantie
Contractuelle par des Systemes ou pieces neufs ou reconditionnés. Au cas ou Gateway opterait pour
I'utilisation de pieces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances
équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieces démontés et Systémes remplacés au titre de la
Garantie Contractuelle deviennent la propriété d'Gateway.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d'achat. La facture originale d'achat (ticket de
caisse), indiquant la date d'achat du Systeme, constitue la preuve de la date d'achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de I'Union Européenne dans lequel le
service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de
votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle
utilisée dans le pays de I'Union Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :
2.1. Exclusions
La présente Garantie Contractuelle ne s'applique pas :

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Gateway, ni aux produits vendus initialement a un
utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite 3

2.1.2.1. une utilisation du Systeme non conforme a I'usage pour lequel il a été concu, incluant notamment
une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le Systeme, ou tout autre abus ou
négligence du Systeme ;

2.1.2.2. une modification du Systeme, notamment une utilisation de pieces non fabriquées ou vendues
par Gateway ;



2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Gateway ou un prestataire de service
agréé par Gateway ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Gateway ou a un
prestataire de service agréé par Gateway ;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes
responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de
stockage amovibles. En effet, Gateway peut étre amené a choisir de remplGateway le Systéme envoyé
Sous garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous
d'avoir acces aux données stockée dans votre Systéme d'origine.

2.1.4. au matériel consommable, c'est-3-dire aux pieces qui nécessitent un remplacement périodique dans
le cadre de I'utilisation normale d'un Systeme, et notamment les batteries d’ordinateurs portables.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a
la condition que le nombre de pixels défectueux n'excede pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de
un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu'il n'y ait pas plus d'un pixel défectueux dans la
zone centrale de la tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.7. SOUS RESERVE DES GARANTIES CONTRACTUELLES ACCORDEES AUX TERMES DU PRESENT
DOCUMENT, ET DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, Gateway EXCLUT TOUTE AUTRE
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, ET NOTAMMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE
MARCHANDE OU D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. EN AUCUN CAS Gateway NE POURRA ETRE
TENU POUR RESPONSABLE DE DOMMAGES ACCESSOIRES, PARTICULIERS OU INDIRECTS, ET NOTAMMENT
LE MANQUE A GAGNER, LES PERTES DE PROFIT, DE DONNEES OU LES PERIODES D'IMMOBILISATION, QUE
LA DEMANDE EN RESPONSABILITE SOIT CONTRACTUELLE, DELICTUELLE OU FONDEE SUR UNE GARANTIE,
QUELLE SOIT FONDEE SUR L'UTILISATION OU LE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME OU DE TOUT LOGICIEL
FOURNI PAR Gateway AVEC LE SYSTEME, MEME SI Gateway A ETE INFORME DE L'EVENTUALITE DE TELS
DOMMAGES.

2.2.2. En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la
réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la
présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d'Gateway ou de I'une
de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut
du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations
figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet http://www.gateway.com



CONDITIONS D'APPLICATION
DE LA GARANTIE

PRODUIT GARANTIE

GT1xx series Intervention sur site la 1eére année et garantie sur les pieces
(uniquement) la 2&éme et 3eme année

Autres Serveur 3 ans sur site avec intervention le jour travaillé suivant

Storages 3 ans sur site avec intervention le jour travaillé suivant

OPTIONS pour 1 an retour Atelier

les SERVEURS (ou la garantie restante du serveur si |'option est installée dans un
serveur Gateway)

Gateway garantit la disponibilité de pieces de rechanges (au prix du marché a la date oU le produit n'est
plus garanti) pendant trois années a compter de la date de fabrication du produit, ou a défaut, le produit
sera remplacé par un nouveau produit ou par un produit remis a neuf d'un niveau égal ou supérieur.
Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur |'extension de la garantie ou pour la demander, visiter le site
Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays.



Garanzia Limitata
del Prodotto



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi
conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Gateway .

Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i
termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.

Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di
contenuto diverso e piu ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il prodotto
Gateway. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

1.2. Gateway garantisce che ogni prodotto Gateway, comprese le parti e i componenti originali Gateway
(opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Gateway al tempo dell'acquisto (qui complessivamente
denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro della
Comunita economica europea (I'“Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione

in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia
Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in
Cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Gateway non garantisce che il funzionamento
di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda
comungue alle Vostre necessita.

1.4. In caso di esercizio della presente Garanzia, Gateway, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla
sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di
parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Gateway scelga di avvalersi di parti o “Sistemi”
riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti.
Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno
di proprieta di Gateway.

1.5. I periodo di Garanzia decorre dal momento dell'acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo
scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell'acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE)
in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono I'adozione di
elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere
esequiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto e
effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata € soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:
2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Gateway, o venduto per la prima volta ad un utente
finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente

esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso
o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso I'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da
Gateway.



2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Gateway o da un Provider
di Servizi Autorizzato Gateway;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Gateway o ad
un Provider di Servizi Autorizzato Gateway,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).
2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili.

Siete responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione
rimovibili.

Si noti che Gateway pud decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla
garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere piv
possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale
periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le batterie del notebook.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a
condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display
LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree
rettangolari, vi sia non piu di un pixel difettoso nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Ad eccezione delle garanzie limitate sopra indicate, Gateway esclude tutte le altre garanzie,
espresse o tacite o stabilite dalla legge, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le garanzie tacite di
commerciabilita o idoneita ad un uso specifico.

Ogni garanzia tacita imposta dalla legge applicabile si intende limitata nei termini di questa Garanzia
Limitata.

In nessun caso Gateway (salvo dolo o colpa grave) sara responsabile di danni accidentali, straordinari,

0 successivi, riguardanti, a titolo meramente esemplificativo, la perdita di affari, di guadagni, di dati o il
mancato uso, invocati a titolo contrattuale, extracontrattuale o fondati sulla garanzia, derivanti da o in

connessione con |'uso, il funzionamento del Sistema o del software fornito da Gateway unitamente al

Sistema, anche qualora tali danni fossero da Gateway prevedibili.

2.2.2. L'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere |'accettazione della riparazione e (se
disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed
esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Gateway o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in
relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Gateway qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra
(Carta di Garanzia o visitate il sito http://www.gateway.com



CARTOLINA DI GARANZIA

PRODOTTO

PERIODO E TIPO DI GARANZIA

GT1xx series

1° anno intervento on-site + 2° e 3° anno solo componenti

Altri Server 3 anni intervento on-site con uscita entro il giormo lavorativo
successivo alla chiamata
Storage 3 anni intervento on-site con uscita entro il giorno lavorativo

successivo alla chiamata

OPZIONI SERVER

1 Anno Carry-in
(ovvero la garanzia residua del server se il dispositivo viene installato in
un server Gateway)

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare |'indirizzo Internet di
Gateway oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio paese.



Garantia Limitada para
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Garantia Limitada para Productos

1. Cobertura de la Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le
concede derechos y acciones contra Gateway de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento
cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacién de conformidad con lo previsto en
esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente
a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y méas extensos contra el
comerciante que le vendié el producto Gateway. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos
derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta los derechos que le concede el derecho imperativo
de la legislacién espafiola aplicable.

1.2 Gateway garantiza que cualquier producto Gateway, incluyendo piezas y componentes (optionales
y accessorios) genuinos Gateway, que han sido instalados en su producto Gateway en el momento de
la compra (en adelante, colectivamente, serdn designados como “Sistema”) vendido por primera vez a
un usuario final en un pais del Area Econdmica Europea (el “Ambito Territorial’) esta exento de defectos
en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia
especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

1.3 Cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema, incluyendo el sistema
operativo, se entrega “Tal y como se Encuentra”. Gateway no garantiza que el funcionamiento de cualquier
programa de ordenador o software suministrado con su Sistema serd ininterrumpido o libre de errores, o
que dicho programa de ordenador o software cumplird sus requisitos.

1.4 Si realiza una reclamacién en base a esta Garantia, Gateway, a su opcidn, reparard o reemplazara
cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada
mediante la utilizacién, a opcién de Gateway, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En
el caso de que Gateway opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos
tendrdn caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos.
Todos los Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia
Limitada seran propiedad de Gateway.

1.5 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de compra (tique de
compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega
correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.6 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el
pais del AEE en el que la peticién del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacién que se
refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no
puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional,
en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada estd sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantfa Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier productp no fabricado por o para Gateway, o que haya sido vendido por primera vez a un
usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la
falta de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que acompafia al Sistema, o cualquier
otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;



2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de
Gateway;

2.1.2.3 de la prestacién de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a
Gateway o a un Prestador de Servicios Autorizado Gateway;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Gateway o0 a un
Prestador de Servicios Autorizado Gateway;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted
es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio
de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Gateway puede optar por reemplazar

el Sistema entregado para la prestacién de servicios de garantia con un producto reformado de igual
calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser
inacesible para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico
durante el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacién, baterias de portatil.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de
pantalla LCD, siempre que no haya més de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millén de pixels en
una pantalla de LCD dada, y ademas siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) dreas
rectangulares iguales no haya més de un pixel defectuoso en el drea central.

2.2 Limitacion y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Con excepcion de las garantias limitadas establecidas en el presente documento, Gateway excluye
cualesquiera otras garantias, expresas o implicitas o establecidas por ley, incluyendo sin limitacién
garantias implicitas de mercantibilidad o de idoneidad para finalidades particulares. Con sujecién a

lo previsto en el derecho imperativo de la legislacién espafiola aplicable que prevalecerd, cualquier
garantifa implicita que pueda ser impuesta en virtud de la ley aplicable estaré limitada a la presente
Garantia Limitada. En ningdn caso, Gateway serd responsable de cualquier dafio incidental, especial,

0 consecuencial, incluyendo sin limitacién, pérdida de negocio, beneficios, datos, o uso, ya sea en una
accién de responsabilidad contractual o extracontractual o basada en una garantia, que resulte de o se
produzca en relacién con el uso, o el funcionamiento del Sistema o de cualquier programa de ordenador
o software suministrado por Gateway que acompafie al Sistema, incluso en el caso de que Gateway haya
sido advertido de la posibilidad de dichos dafios.

2.2.2 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia
Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Gateway,
su sustitucién, la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, segin sea aplicable, de conformidad
con la prestacion de servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente
a Gateway o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier
incumplimiento de la Garantia Limitada Gateway establecida en el presente documento.

3. Obtencidén del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la
informacién de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite http://www.gateway.com



TABLA DE REFERENCIA DE
LA GARANTIA

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

GT1xx series Ter afo In situ + 2do y 3er afio sustitucién gratis de componentes
Otros Servers 3er afo intervencién Onsite

Storages 3er afio intervencion Onsite

Opcionesparaservidores 1 afno con recogida
(o garantia residual si el componente esta instalado en un servidor
Gateway)

Opciones de ampliacion y actualizacion de la garantia

Si precisa mds informacion o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacion de la garantia, visite la
direccion de Gateway en Internet o llame al ndmero consignado para su pafs.
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Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens
Gateway toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig
door. Indien u een aanspraak jegens Gateway maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de
garantiebepalingen te hebben begrepen en aanvaard. Gateway wijst u er op dat consumenten krachtens
nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk
heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken
jegens degene die u het Gateway product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke aanspraken
onverlet.

1.2 De garantie van Gateway ziet uitsluitend op het geval dat een Gateway Product, inclusief originele
Gateway onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Gateway product ten
tiide van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een
eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”,
bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of
vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)Jdocumentatie zoals die is
gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem,

is verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Gateway garandeert noch de ononderbroken en/of
foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet
aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Gateway bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de
Garantiebepalingen Gateway, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover
deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde
onderdelen en/of Systemen. In het geval Gateway er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen
te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle
ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Gateway.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt

aan op de datum van aankoop van het Gateway product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te
bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de
Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat
garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals
toetsenborden en software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere
taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek
om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.7 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Gateway, of dat voor het eerst aan een
eindgebruiker is verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden

verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het
Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;



2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door
Gateway;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Gateway of een door Gateway geautoriseerde
dienstverlener, verder te noemen: “Gateway Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijk vervoer en/of verpakking bij het verzenden/retourneren van het Systeem aan Gateway
of aan een Gateway Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Gateway afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en
software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf
verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en
verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Gateway er voor kan kiezen om het Systeem dat onder
garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit, en dat
derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of permanent
ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende
het normale verloop van het gebruik van het Systeem, waaronder, niet limitatief, batterijen van draagbare
computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust
met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:a. sprake is van meer dan
vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van
méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige viak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Buiten de garantie zoals opgenomen in de Garantiebepalingen, verschaft Gateway geen enkele andere
garantie, uitdrukkelijk, stilzwijgend noch wettelijk. Gateway verschaft derhalve onder meer, niet limitatief,
geen garantie ten aanzien van verkoopbaarheid en/of geschiktheid voor een bepaald gebruik en/of doel.
Enige stilzwijgende garantie die eventueel dwingend mocht voortvioeien uit het toepasselijke recht is

beperkt tot de garantie zoals opgenomen in de Garantiebepalingen. In geen geval, derhalve noch uit hoofde
van overeenkomst, noch op grond van onrechtmatige daad en noch op basis van garantie, zal Gateway
aansprakelijk zijn voor vermogensschade, niet zijnde letsel- en/of zaakschade, die ontstaat als gevolg van en/
of die verband houdt met het gebruik van en/of de prestaties van het Systeem en/of met de door Gateway
bij het Systeem geleverde software. Eventuele bekendheid zijdens Gateway met de mogelijkheid van de
opgetreden schade doet aan de niet-aansprakelijkheid geen afbreuk. De beperking van aansprakelijkheid op
grond van dit artikel van de Garantiebepalingen geldt niet voor zover zijdens Gateway en/of haar bestuurders
sprake is van opzet en/of grove schuld. In geval u een consument (een natuurlijk persoon die niet handelt in
de uitoefening van een bedrijf of beroep) bent, is de beperking van aansprakelijkheid van dit artikel van de
Garantiebepalingen niet van toepassing.

2.2.2 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in

dat reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens
Gateway en de ondernemingen tot wie Gateway in concernverband staat en/of van wie Gateway een
dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2
van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijging van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie
zoals vermeld op de Garantiekaart. U kunt tevens de internetpagina http://www.gateway.com



BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

GT1xx series 1e jaar on-site herstelling, 2e en 3e jaar uitsluitend gratis onderdelen.
Andere Servers 3 jaar on-site reparaties, NBD.

Storages 3 jaar on-site reparaties, NBD.

SERVER OPTIES 1 jaar send-in

(of dezelfde garantie als de Gateway server waar de opties in
geinstalleerd zijn)

Garantie-uitbreiding

Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de
Gateway website of bel het corresponderende nummer in uw land.



Begraenset produktgaranti



Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede
garanti”) giver Dem saerlige rettigheder og retsmidler over for Gateway. Laes venligst dette dokument
grundigt. Ved at fremszette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet
og accepteret vilkarene herfor. Uafhaengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere
omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Gateway produktet til Dem.
Denne begraensede garanti har ikke til hensigt at begraense sadanne rettigheder.

1.2 Gateway garanterer, at Gateway produkter, herunder aegte Gateway dele og komponenter (leveret
som “ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var installeret pa Deres Gateway produkt pa kgbstidspunktet
(under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for
Det Europaeiske @konomiske Omrade (“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved
normal brug i den garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen systemet
("garantibeviset”).

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”.
Gateway yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af
softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Gateway efter eget
valg enten reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller
fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Gateway vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer,
svarer disse til nye produkter med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og
systemer, der ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Gateways ejendom.

1.5 Garantiperioden gaelder fra datoen for kgbet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der viser
kabsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kgbsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation
af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks. tastatur, software), kan
muligvis ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen
@nskes.

2. Undtagelser og begraensninger

Denne begraensede garanti er underlagt fglgende undtagelser og begraensninger:
2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Gateway, eller som er solgt farste gang til en slutbruger i
et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som fglge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning
undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der fglger med systemet,
eller enhver anden form for misbrug eller forsgmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 @ndring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Gateway,
2.1.2.3 service eller reparation udfgrt af andre end Gateway eller et autoriseret Gateway vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Gateway
eller et Gateway vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).



2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for
sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at
Gateway kan vaelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt
af samme kvalitet, hvorved eventuelle data, der matte vaere lagret pa Deres originale system, kan blive
permanent utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af
systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD
skaermteknologi, forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD
skaerm, og forudsat, safremt skaermen opdeles i ni (9) rektanguleere omrader i samme stgrrelse, at der ikke
er mere end én defekt pixel i det centrale omrade af skaermen.

2.2 Begrzaensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Bortset fra de heri naevnte begraensede garantier fraskriver Gateway sig alle andre garantier,
udtrykkelige eller underforstaede eller i medfar af lovgivning, herunder men ikke begraenset til
underforstaede garantier for salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal. Eventuelle underforstdede
garantier i medfgr af gaeldende lov har kun gyldighed i forhold til denne begraensede garanti. Gateway
er under ingen omstaendigheder ansvarlig for haendelige skader, szerlige skader eller fglgeskader, tab af
omszetning, fortjeneste, data eller driftstid, hverken i forbindelse med erstatningssggsmal eller et sggsmal
for manglende opfyldelse af en garanti, der anlaegges som fglge af eller i forbindelse med systemet

eller et af Gateway medleveret softwareprodukt, selv om Gateway matte vaere blevet underrettet om
muligheden for sddanne skader.

2.2.2 Hvis De fremszetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have
accepteret, at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri
beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afhjeelpning, der ydes af Gateway eller dets
koncernforbundne selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af
Gateways begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres
garantibevis eller besgge http://www.gateway.com



REFERENCETABEL FOR
BEGRANSET GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE
GT1xx series 1 ars pa plads intervention+ 2. og 3 ar med kun gratis reservedele.
Other Servers 3 ars pa plads intervention NBD herunder installation.
Storages 3 ars pa plads intervention NBD herunder installation.
Udvidet garanti

For information om udvidede garanti- og serviceaftaler, se venligst Gateway's hjemmeside www.Gateway.
dk/service.



Gatewayin rajoitettu
tuotetakuu



Gatewayin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa
2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Gatewayiin. Lue tdma asiakirja huolellisesti lapi, silla
vedotessasi tahan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmartaneen ja hyvaksyneen sen sisaltdmat
ehdot. Sinulla voi olla tdstd Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti
sovellettavan pakottavan lainsdadanndn nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.

1.2 Gateway takaa Gatewayin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkella
asennettuina olevat Gateway-osat ja komponentit (lisalaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa
“Laitteisto”) — virheettdmyyden materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kaytdssa
aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa (“Takuukortti”).
Rajoitettu takuu koskee Gatewayin Laitteistoa, kun se on myyty loppukayttajélle Euroopan Talousalueella
("Patevyysalue”).

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttojarjestelma, toimitetaan
“sellaisina kuin ne ovat”. Gateway ei takaa, ettd Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii
keskeytymattomasti tai virheettdmasti tai etta ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tdhdn Rajoitettuun takuuseen, Gateway oman valintansa mukaisesti korjaa tai
vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdman Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat
kayttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Gateway paattad kayttaa tehtaan korjaamia
Laitteistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltaan uusia tuotteita. Kaikki tdman Rajoitetun takuun
perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvat Gatewayin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopéivana. Todisteena ostopaivasta on alkuperdinen ostolasku
(myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopaiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittda
takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. ndppaimisto,
ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystytd suorittamaan muilla kielilld kuin sen maan
paakielella/kielilld, jossa asiakas esittad takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:
2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.7 tuotteita, jotka eivét ole Gatewayin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat
alun perin myyty loppukayttéjélle tdméan Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.
2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, ettd Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttotarkoitukseen,
mukaan lukien rajoituksetta sen, ettd Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana toimitetun kayttdohjeen
mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kayton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kayttamalla tuotteita, jotka eivat ole Gatewayin
valmistamia tai myymig;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Gateway tai Gatewayin valtuutettu
huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Gatewayille tai
Gatewayin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epadasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim.
muistikortit).



2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamista. Ostajan
vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan
tulee huomioida se, ettd Gateway saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun
Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperaiseen Laitteistoon tallennettu data ei
mahdollisesti ole endé ostajan kaytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat sadnndllistd vaihtoa Laitteiston normaalin kdytén
aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.

2.1.5 LCD-nayttojen pieniad vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttotekniikkaan
perustuva nayttolaite edellyttden, etta viallisten pikselien maard LCD-naytolla ei ylitd neljaa (4) kappaletta
suhteessa yhtd miljoonaa (1 000 000) pikselid kohden, ja edellyttaen lisdksi, ettd viallinen pikseli ei sijoitu
nayton keskiosalle jaettaessa nayton pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliGnmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Lukuun ottamatta tassa asiakirjassa mainittuja Rajoitettuja takuita Gateway kiistaa kaikki muut
takuut, ilmaistut tai oletetut, mukaan lukien rajoituksetta oletetut takuut soveltuvuudesta kaupankaynnin
kohteeksi tai tiettyyn tarkoitukseen soveltuvaksi. Kaikki sovellettavissa olevan lain perusteella
maarattavissa olevat oletetut takuut rajoittuvat tdman Rajoitetun takuun ehtoihin. Gateway ei missaan
tapauksessa ole vastuussa mistaan satunnaisista, erityisista tai valillisista vahingoista, mukaan lukien
rajoituksetta liketoiminnan, liikevoiton, datan tai sen kdyttémahdollisuuden menetyksen, riippumatta
siitd, onko kyseessa sopimuksenmukainen, oikeudenvastainen tai takuuseen perustuva toiminta,

jotka syntyvat Laitteiston tai jonkun Gatewayin Laitteiston mukana toimitetun ohjelmiston kayton tai
toiminnan seurauksena tai yhteydessd, paitsi jos vahinko johtuu Gatewayin huolimattomuudesta.

2.2.2 Vledotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, ettd korjaus ja (saatavuuden
mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on
ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Gatewayilta tai sen emo- tai tytéryhtioilté tdssé mainitun
Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa kyseessa, ellei toisin sdddetd kansallisessa pakottavassa
lainsdadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat Takuukortista tai
osoitteesta: http://www.gateway.com



RAJOITETUN TAKUUN
VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE

TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

GT1xx series

1 vuosi paikanpdalld huolto + toinen ja kolmas vuosi ilmaiset varaosat

Other Servers

3 vuoden paikanpaalla huolto NBD

Storages

3 vuoden paikanpaalla huolto NBD

Takuulaajennukset

Lisatietoja takuulaajennuksista saa Gatewayin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen

palvelunumeroon.
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Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begrénsade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begrénsad
Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Gateway . Vanligen studera detta dokument
noggrant och om Du framstaller nagot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses
ha forstatt och accepterat bestdmmelserna. Oberoende av denna Begransade Produktgaranti kan Du ha
andra och mera langtgaende réttigheter gentemot den néringsidkare som salde Gateway produkten till
Dig. Denna Begransade Garanti innebér inte ndgon begransning av saddana rattigheter och den begransar
inte heller sddana réttigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bor darfor alltid
undersoka vad som galler enligt koprattsliga, konsumentrattsliga eller andra regler.

1.2 Gateway garanterar att varje Gateway produkt, inklusive original Gateway delar och komponenter
(saluforda som “Tillval” och/eller “Tillbehdr”) som &r installerade i din Gateway produkt vid tidpunkten
som Du kdpte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som forst salts till en slutanvandare i en
stat som tillhér Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) ar fri fran
material och/eller tillverkningsfel vid normal anvandning under den garantiperiod som anges pa det
garantikort som medfdljer Systemet (“Garantikortet”).

1.3 Programvara som medfélier Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Gateway
garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara som medfoljer Systemet kan ske utan avbrott
eller att den &r felfri eller att sddan programvara kommer att dverensstdmma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begrénsade Produktgaranti, kommer Gateway,
enligt eget val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar darav som omfattas av
denna Begransade Produktgaranti genom att anvanda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om
Gateway viljer att anvanda fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som &r
lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begrénsade
Produktgaranti blir Gateways egendom.

1.5 Garantiperioden I6per fran dagen for kopet. Ditt inkdpskvitto i original som utvisar datum for kpet av
Systemet &r Ditt bevis avseende dagen for kopet.

1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvands i den EES stat dar begéran om
garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex.,
tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot annat sprak an det sprak som huvudsakligen
anvands i den EES stat dar begdran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begransningar

Denna Begrénsade Produktgaranti r foremal for féljande undantag och begransningar:
2.1 Undantag

Denna Begrénsade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Gateway, eller som forst salts till en
slutanvéndare i en stat som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som galler
for denna Begransade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande,
att Systemet inte anvants i enlighet med den anvandarmanual som medféljde Systemet, eller ndgot annat
missbruk eller vardsloshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats och/eller salts av
Gateway;



2.1.2.3 service eller reparation av annan an Gateway eller en Gateway Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2 4 felaktig transport eller emballering vid aterldmnandet av Systemet till Gateway eller en Gateway
Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar for att spara (back
up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Gateway kan valja att ersétta det
System som skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfor
kan data som Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillganglig for Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kraver aterkommande utbyte under Systemets normala
anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som forekommer i System utrustade med LCD panel teknologi,
forutsatt att det inte finns mer an fyra (4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att det, vid
en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer an en defekt pixel i panelens
centrala area.

2.2 Begransning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Med undantag for de begransade garantier som ar angivna i detta dokument, friskriver sig
Gateway fran alla andra garantier, vare sig uttryckliga, underférstadda eller lagstadgade, inklusive

men inte uteslutande garantier om marknadsmassighet eller dmplighet for nagot specifikt &ndamal.
Garantier som foljer av dispositiv lag (ej tvingande) skall endast galla i den man de uttryckligen foljer av
denna Begrénsade Produktgaranti. Under inga omsténdigheter ansvarar Gateway for indirekta skador,
folidskador, avbrott i affarsverksamhet, utebliven vinst, forlust av data eller anvandbarhet, oavsett om
ansprak grundas pa avtal eller utomobligatoriskt ansvar eller om det grundas pa en garanti som grundas
pa eller uppstar vid anvéndning eller prestanda hos Systemet eller nagon programvara som medféljer
Systemet. Detta galler &ven om Gateway har informerats om att sadana skador kan uppsta.

2.2.2 Om Du framstéller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att
reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument,

ar Din enda och uteslutande pafolid gentemot Gateway eller nagon av Gateways narstaende bolag eller
moderbolag med anledning av brott mot Gateways Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta
dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstalla krav och/eller for att erhdlla garantiservice vanligen se den kontaktinformation som finns pa
Ditt Garantikort eller besok http://www.gateway.com



STANDARD GARANTI -
REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

GT1xx series 14r pa-platsen service + 2:a och 3:e aret endast gratis reservdelar
Other Servers 3 ar NBD pa-platsen service

Storages 3 ar NBD pa-platsen service

Uppgradering av Garantin

For mer information eller fér bestélining av nagon av Garanti Uppgraderingarna fér din produkt vanligen
besok Gateway’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.
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Begrenset produktgaranti

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Gateway, samtidig som

den klargjgr begrensninger som gjelder for krav mot Gateway (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les

dette dokumentet grundig. Ved & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstatt

og uttrykkelig akseptert vilkarene. Gateway selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig

av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot
selgeren som solgte deg Gateway-produktet enn de som fglger av denne Begrensede Garantien. Denne
Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For forbrukerkjgpere vises det spesielt til
forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til & reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

1.2 Gateway garanterer at ethvert Gateway-produkt, herunder ekte Gateway-deler og -komponenter
(valgfritt utstyr eller tilbehgr fra Gateways produktkatalog), som var installert i ditt Gateway-produkt
(samlet omtalt som “Systemet”) pa tidspunktet dette fgrste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-
omradet ("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i
den garantiperioden som er spesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som fglger med Systemet.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert “som det er”.
Gateway garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine
behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Gateway, etter egen vurdering, enten
reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien,
ved & bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Gateway velger & benytte fabrikkrenoverte
deler eller System vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System
som er skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Gateways eiendom.

1.5 Garantiperioden Igper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er
ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfgrt basert pa det primaere spraket brukt i det EZS-landet servicehenvendelsen
er rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. "software” og
"keyboard”) kan det vaere vanskelig & giennomfare pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med fglgende unntak og begrensninger:
2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Gateway, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor
det Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som fglge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er
brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som fglger med Systemet eller annen gal bruk eller
vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Gateway;
2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Gateway eller den Gateway har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Gateway eller den Gateway
har utpekt; eller



2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre
(sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over at Gateway kan erstatte
produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at
data som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet. Dette
gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke
er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like
rektangulaere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Bortsett fra de begrensede rettigheter og krav som er gitt i dette dokumentet, fraskriver

Gateway seg ethvert ansvar. Gateway er ikke ansvarlig for gvrige forhold ved Systemet, herunder
videresalgsmuligheter, om det passer for kjgperens formal m.v. Eventuelt ansvar Gateway likevel matte

ha etter gjeldende lovverk, er begrenset til vilkarene i denne garantien. Gateway patar seg under ingen
omstendigheter ansvar for tilfeldige eller spesielle skader, fglgeskader eller indirekte tap, tap av forretning,
tapt fortjeneste, tap av data eller bruk. Ansvarsbegrensningene gjelder bade ansvar etter reglene i og
utenfor kontrakt og ansvar som matte springe ut av eller std i sammenheng med bruken av eller ytelsen til
Systemet eller programvare levert av Gateway, og de gjelder ogsa om Gateway er blitt advart om risikoen
for slike skader.

2.2.2 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at
reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Gateway
eller selskaper tilknyttet Gateway som fglge av brudd pa den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/ eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet "Begrenset Garanti”
eller besgk nettsiden http://www.gateway.com



BEGRENSET GARANTI -
OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

GT1xx series 1 aret pa stedet intervensjon + 2 aret og 3 aret bare gratis deler.
Other Servers 3 ar pastedet intervensjon (NBD - neste arbeidsdag)

Storages 3 ar pastedet intervensjon (NBD - neste arbeidsdag)

Oppgradering av garantibetingelsene

For mer informasjon kan du besgke Gateway's WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i
hvert enkelt land.
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Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you
different and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or
abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein,
Gateway extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Gateway” refers to the Gateway company in the
country within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Gateway System was first sold to an end-user. If you are
not sure which Gateway company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Gateway warrants any Gateway computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the
“Territorial Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period
as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date
of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of
purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that
anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.
Gateway will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or
factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced
under this Limited Warranty will become the property of Gateway.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Gateway parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited
Warranty and which have been installed in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as
“Options or Accessories” in the Gateway price list in force at the time of the purchase by the original end-user, Gateway extends a
warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Gateway-supplied software accompanying the System, Gateway warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-
ROMs upon which this software is delivered to be free from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after
the date of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Gateway will replace the defective media at no
charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Gateway does not warrant that the operation of this software will be
uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are
subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Gateway, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this
Limited Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal
intended use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse,
or negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Gateway; © by modification of the Product; (d)
as a result of service by anyone other than Gateway or an Gateway Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or
packing when returning the Product to Gateway or an Gateway Authorized Service Provider; or (f)by improper installation of third-
party products (e.g., memory cards); (9) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by external power
faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any
programs, data or removable storage media. Please note that Gateway may opt to replace the Product submitted for warranty
services with a remanufactured Product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original Product may become
permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including
without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not

be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is
divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations



Except for the limited warranties set forth herein, Gateway disclaims all other warranties,

expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular
purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no
event shall Gateway be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business,
profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or
performance of the Product or any Gateway-supplied software that accompanies the Product, even if Gateway has been advised

of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty
services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Gateway Limited Warranty set forth
herein.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return
warranty service with respect to your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of
such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under
this Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair
service is available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your
location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Gateway offers Carry-In service or Fetch-Repair
& Return.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the
Gateway Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Gateway, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please
refer to your User’s Guide for instructions.

4. Please call the Gateway technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Gateway will
attempt to resolve warranty issues over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic
procedures in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the
resulting charges. If Gateway determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you
can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Gateway will ship to you free of charge
such replacement component to be installed by you. If telephone resolution is not possible, Gateway will then issue you a Repair
Authorization Number (“HDA Number”) for Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the
Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

5. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will
take place at your site. For On-Site warranty service, an Gateway or Gateway-authorized technician will be dispatched for repair.
Gateway may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Gateway or Gateway-authorized technician in his
or her reasonable discretion determines that your site is not reasonably accessible of safe for the warranty repairs to be carried out.
6. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is
performed at Gateway Authorized Service Centers. If you chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at
the Gateway Authorized Service Centers after the repair service is completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying
your Product, Gateway will collect and return your product located within 50 Km radius of a main centre, to an Gateway Authorized
Service Provider as identified by Gateway personnel at the time the HDA Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair &
Return service, you will be informed by Gateway personnel on when the courier will collect your system. Gateway will return the
repaired Product at Gateway's cost within a 50 Km radius of a main centre. If you do not use the freight forwarding services made
available to by Gateway, you will be liable for any resulting charges. Product located outside of the 50 Km boundary must be
carried into an authorized repair centre.

8. If available, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to
your warranty claims. The HDA Number must be placed on the exterior shipping container. If the original packing material is not
available the courier will at collection supply packaging material.

9. You must provide Gateway with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt
shipped with the Product).

D.Charges

If you cause Gateway to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Gateway reasonably
determines that the Product is not defective and that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking
ability to use the Product, the installation of incompatible software by a party other than Gateway, computer viruses, and the like,
Gateway will charge you a flat fee of ZAR 500 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 500 for any
On-Site service call.



LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

GT1xx series Ty On site intervention + 2nd and 3rd year free spare parts only
Other Servers 3y on site intervention NBD

Storages 3y on site intervention NBD

SERVER OPTIONS 1 year carry-in

(or the server's residual warranty if installed in a Gateway server)

Please see the Limited Product Warranty in the Gateway Customer Services and Warranty Guide for
details regarding warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone
number in your Country

(1) Fetch-Repair & Return: Gateway will collect the unit from the customer, and after the repair is
complete, Gateway ships the unit back to the customer.

(2)Carry-in: Customer brings the unit to an Gateway Authorized Service Provider.
After the repair is complete, customer picks the unit up.

(3)On-Site (NBD): Customer logs call with Gateway call desk and get a HDA reference
number. An Gateway authorized service provider will dispatch an
engineer to the customer site within Next Business Day to do repairs to
the system.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Gateway
WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.
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Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Gateway Product hardware products you purchased from any Gateway Authorized Distributors, Resellers and Retailers
(Authorized Vendors) in the Middle East, & Africa Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty

(i) Warranty Statement

Gateway Computer (M.E.) Limited warrants the Gateway hardware products (excluding Expendable parts) described in this
Warranty Booklet that are purchased from Gateway or an Authorized Vendor* in the Middle East and North Africa Region, against
defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods defined in the Warranty Card. Details of the
warranty are set forth in the remaining sections.

(ii) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Gateway Product and duly filled Warranty Instructions,
showing the serial number and date of purchase of Gateway Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty
extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this
warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, AASP will perform repair or replacement of defects in workmanship or parts covered by this warranty
in the region of Middle East & North, West & East Africa. * Refer AASP Location URL.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Gateway. Gateway reserves the
right to replace defective parts with any serviceable used parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Gateway Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Gateway Product performed by anyone other than an AASP.

) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Gateway.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Gateway Product's user guide.

e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be
more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is
divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

f) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or
negligence to the Gateway Product after purchase.

g) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

h) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Gateway
Product.

i) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without
limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller's name or the serial number.

j) This warranty applies to the purchased Gateway Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable
Parts are those items that during the normal course of Gateway Product usage will require periodic replacement (eg.Notebook
Batteries).

k) If any term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Gateway
Product was purchased, then such term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such
local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Gateway disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory,
including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that
may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Gateway be liable for any
incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an
action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any



Gateway-supplied software that accompanies the Product, even if Gateway has been advised of the possibility of such damages.
You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole
and exclusive remedy with respect to any breach of the Gateway Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces

or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages for consumer products, and some
territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or
countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights. You
may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable territory,
province or country for a full determination of your rights. The content of the present limited warranty should not compromise the
legal warranty of the consumer as granted by his/her national laws.

C. Obtaining Warranty Service

If you purchased an Gateway Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled
to carry-in repair service during the warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an AASP in the country where you purchased the Gateway Product or an AASP in another country where you are
residing currently, as shown in the AASP list.*

The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not possible, the AASP may
require your assistance in performing routine diagnostic procedures. If warranty repair is considered necessary, the AASP will then
issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a means of identifying the Gateway Product being returned
for servicing. When returning Gateway Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or
container with such RMA number for ease of identification.

You must send the defective Gateway Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided to you by the
AASP within 30 days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any
other charges associated with transportation of the Gateway Product. In addition, it is recommended that you insure the Gateway
Product shipped or returned. You assume the risk of loss during shipment.

You must provide the AASP with your Gateway Product Warranty Instructions and sales receipt or purchase invoice bearing the
Serial Number of the Gateway Product as proof of your date of purchase.

Note: Customers in UAE (Toll Free: 8004711) and Kingdom of Saudi Arabia (Toll Free: 8001240046) can avail the Gateway Care
Collect & Drop Warranty Services from Gateway Computer (M.E.) Ltd for Gateway LCD Products.

D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing fees by the
AASP, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges (www.gateway.com)

French & Arabic translations of the above contents have been provided for your convenience (www.gateway.com). However, for
accurate interpretation reference should be made to the English version.



LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

GT1xx series 1y On site intervention + 2nd and 3rd year free spare parts only
Other Servers 3y on site intervention NBD

Storages 3y on site intervention NBD

SERVER OPTIONS 1 year carry-in

(or the server's residual warranty if installed in a Gateway server)

Please see the Limited Product Warranty in the Gateway Customer Services and Warranty Guide for
details regarding warranty coverage. For technical support, please contact the corresponding Gateway
Authorized Service Provider in your Country™*

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the war-ranty upgrade options please call the
corresponding Gateway Authorized Service Provider in your Country™*

Warranty void if sealing is opened

* On-site service may not be available in some countries.

** Gateway Authorized Service Providers contact details are avai-lable on the following URL:
http://www.gateway.com



I'Iaploplopavn Eyyunon
TTPOIOVTOG



Mepropiopévn Eyyunon mpoiovTog

1. KadAuyn 1ng Mepropiopévng Eyyunong

1.1 H mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon (BAétre kepdAaio “E¢aipéoelg” kai “Mepiopiopoi” otnv Trapdypago 2) (“MNepiopiopévn
EyyUnon”) oag Trapéxel OUYKeKpIpéva SIKAIWPOTA Kal JE€aa atrokatdaTaong atmévavTl oTnv Gateway . MapakaAw SiaBdoTe
To TTapdv €yypago TTPOCEKTIKG, pE TNV TTPoROoAR adiwong Bdaoel Tng TTapouaag Meplopiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei

OTI €XETE KOTAVONOEI Kal aTTOdEXTEI TOUG OpOUG TNG. AvegdpTnTa atré auTrv Tnv Meplopiopévn Eyydnon, utmopei va éxete
SIaPOPETIKG Kal TTIO EKTETANEVA DIKAIWPATA KAl HECA TTPOOTACIAG ATTIEVAVTI OTOV £UTTOPO TTOU 0OG TIWANCE TO TTPOIOV
Gateway. Auti n lMepiopiopévn Eyyunon &ev AeIToupyei WOTE va TTEPIOPIoEl QUTA Ta DIKAIWMATA OUTE TIG EYYUNOEIG TTOU
JTTOPET Va upicTavTal aTTé TPITOUG KAl OI OTTOIEG PTTOPOUV VO TTPOCKOMIOVTAI OTTOKAEIGTIKG EVWTTIOV TOUG.

1.2 H Gateway eyyudrai 611 otroi0drToTE TTpoidv Gateway, cupTEpIAUBAVONEVWY TwV YVACIWY TuNudTwy Gateway

KQI TV CUCTATIKWY PEPWV (TTpoo@epdpeva wg "EtAoyEg” ri/kal "E¢aptripaTta™) Tmou éxouv eykataoTabei aTo Trpoidv Tng
Gateway TTOU QTTOKTAOATE KATA TO XPOVO TNG ayopds (GUVOAIKA, KaAOUUEVO WG "ZUoTnUA") TTWAOUNEVO YIa TTPWTN Popd
o €vav TEAIKO XPAOTN O€ pia Xwpa Tou Eupwiraikot Oikovopikou Xwpou kai Tnv EABeTia (10" Edagiké Medio"), gival
atraAAaypévo atré eAaTTPaTa oTa UAIKG ri/kal Tnv epyaaia utré époug auviBoug Xpriong katd Tn SIGpKeia TNG TTEPIGdoU
gyyunang Tou kaBopileTal oTnv kapTa Meplopiopévng Eyyunong mou mrapéxetal pe 1o oloTnud oag ("Kdapta Eyyunong”).
1.3. OTr01001TTOTE AOYIOMIKO TTOU TTAPEXETAI UE TO GUCTNPG 0OG, CUPTTEPIAAUBaVOPEVOU TOU AEITOUPYIKOU OUCTHAHATOG,
Trapéxetal, "oTwg eivar”. H Gateway dev eyyudtal 0TI n A&ITOUpyia OTTOIOUSATIOTE TIPOEYKATEGTNHEVOU AOYIGHIKOU TTOU
TIaPEXETAI JE TO 0UOTNUA 0ag Ba gival ouveXNG I XwpPig OAAaTA, 1 6T TO AOYIOHIKO B IKAVOTTOIET TIG ATTAITHOEIG OAG.

1.4 Edv rpoBdAeTe pia agiwon Baoel Tng mapouoag eyyunong, n Gateway, kar’ emAoyrv, Ba emokeudoel i Ba
QAVTIKATOOTAOEI OTTOIOONTIOTE EAQTTWHATIKO ZUOTNHA 1} OTTOIOSATIOTE TUAPATA KAAUTITOVTQI OTTO QUTAV TNV Mepiopiopévn
EyyUnon pe Tn Xpnoiuotroinan véwv ) EpyooTaCIaKd ETTECEPYOOHEVWY TUNUATWY A ZUCTNUGTWY. X€ TTEPITITWON

Trou Gateway €TTIAEEEl va XPNOIUOTIOINCE! TA EPYOOTACIOKA -ETTEEEPYAOUEVA TUAHATA i ZUOTAROTA, aUTd Ba £xouv
XAPOAKTNPIOTIKG aTréddoong 100dUvapa pe ekeiva Twv VEwV TTPoidvTwy. OAa Ta aAAaypéva TUAPATA Kal ZUCTAPATA TToU
avrikaBioTavTal Baoel Tng TTapouaag Mepiopiopévng Eyyinong Ba mepiéABouv atnv kupidtnTa TNG Gateway.

1.5 H mepiodog NG eyyunong apxidel ammé Tnv nuepounvia TG ayopds. To apxiké TIHOAGYIO ayopwy 0ag (aTrédeign
ayopdg), TTou TTaPOUCIAdel TNV NUEPOPNVia TNG ayopdg Tou ZUCTAPATOG, gival n atmddeIgr) oag yia TNV nUePounvia ayopdg.
H ammédeign ayopdg mpétrel va dnAwvel To dvoua kai Tov apiBud avayvwpiong Tou poidvTog (Product Identification
Number). Mg Tnv em@UAagn Twv dIaTdgEwy TNG €BVIKAG VOUOBETiag, yia Ta avTIKOTAOTOBEVTA TUAPOTA 1 CUCTATIKG WépN, 1
€gapTAuaTa I0XUoUV akpIBWG ol idiol 6pol Tng Meplopiopévng Eyylnong e ekeivoug Tou THAKATOG 1) oUCTATIKOU PEPOUG 1
Tou €€apTApaATOg TTou agaipédnke f n MNepiopiopévn Eyydnon ekatév oydovTa (180) nuePWY Tou avTaAAGKTIKOU TURAUOTOG A
ouoTaTIkoU PEPOUG R EEAPTANOTOG.

1.6 H uttnpeaia Tng eyyunang Ba exTeAeital Baoel TNG KUPIOG YAWOOAG TToU XpnalyoTroigital aTn Xwpa EOX émou
uttoAaAAeTal TO aitnua uTTNPEECIWV. O1 UTTNPETIES ETTIOKEUNG TNG €yyUNong TTou TrepIAauBAvouy TiG Baciopéveg oTn YAwooa
TITUXEG TOU OUOTANATOG 0ag (TT.X., TITANKTPOASYIQ, AOYIOUIKG) PTTOpEl va pnv gival duvaTtov va ekTeAeoTOUV O€ OTTOIOBATIOTE
GAAN YAwooa (-€G) GAAN atré T KUplia YAWooa (-€G) TTou XpnaoipoTroigital atn xwpa EOX é1rou To aitnua uTTnPECIwY
uTTORAAAETON.

1.7 AutA n Mepiopiopévn Eyyunon emekTeiveTal povo oTov apxikd ayopaoTr Tou Trpoidvtog Tng Gateway kai dev givai
peTaBiBdoiun og KaBéva TTou AauBdavel TV IB10KTNOia TOU TTPOoIGVTOG aTTd Tov apXIKO ayopaaTr).

1.8 To Tiunua Twv UTTNPECIWV £yyUNONG TTEPIOPICETAI TIAVTOTE PEXPI TNV O&ia TOU EAATTWHATIKOU TTPOIGVTOG. 2TNV aTTibavn
TIEPITITWON TTOU 0 PopNTOG Oag uTTohoyioTrg Gateway éxel pia eravalapBavopevn BAGRN, n Gateway duvartal Katd TNV
QTTOKAEIOTIKA TNG KPION, va 00G TTAPEXEl MIa JovAada avTIKATAoTAoNG TNG TTPOTIUNCGAG TNG TTOU gival TOUAGYXIGTOV 1I008Uvapn
JE TO TIPOidV oag o€ amddoon uAikoU (hardware) i va oag eTOTPEWEN TO TINPA TNG AYOPAG 0aG (UEIOV ToV TOKO) avTi TNG
QVTIKATAoTAONG. AUTO €ival TO ATTOKAEIOTIKG PECT ATTOKATACTACNG YIa Ta EAATTWHATIKG TTPOIOVTA.

1.9 H mapouoa Mepiopiopévn Eyylnon utrékeital oTto epapuoaTéo dikalo TNG XWEAS aTNV oTToia 0 TEANIKOG XProng ayopaoe
apxIKG TO TTPOIGV ATTO TOV EUTTOPO KAl TIPETTEI VO EPUNVEUBET OUPPWVA PE QUTOUG TOUG VOUOUG.

1.10 E&v otroloodritrote 6pog 1 didtagn otnv mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon kpibei wg Tapdvoun i avioxupn, n 10x0G
Kal n duvatétnTa €TMROARG TwV UTTOAOITTWY dpwv A dlaTagewv TNG TTapoUoag Ba TTapapEiVEl AVETTNPENOTN KAl OE TTAAPN
EQapHOYN.

2. E¢aipéoeig kai Meplopiopoi

H mmapouoa Mepiopiopévn Eyydnon utrékeimal oTig akOAoUBEeg eCaIPETEIG KAl TTEPIOPITUOUG:

2.1 ESaipéoeig

H trapouoa Mepiopiopévn Eyydnon dev eTekTeiVETAI OE:

2.1.1 OtroiodnroTe TTPoidv dev KATAOKEUAZeTaI OTTO 1 yia TNV Gateway 1| TTou TTWAEITal TTPWTN Popd o€ £vav TEAIKO XPAOoTN
O€ HIa XWPa €KTOG Tou £dagikou TTediou TnG Trapouaag Mepiopiopévng Eyydnong.



2.1.2 OT10100ATTIOTE TTPOIGV TO OTTOIO £X€I UTTOOTEI BAGRN 1 £XEI KATAOTEI EAATTWHATIKG WG ATTOTEAEOUA

2.1.2.1 xpriong Tou ZUCTAPATOG SIAPOPETIKAG aTTd TNV PUCIOAOYIKA YIO TNV TIPOOPICHEVN XPAON Tou, GUMTTEPIACMBavOoUEVNG,
XWPIG TTEPIOPIOHA, TNG aTTOTUXIAG Va XPNoIoTToinBei To ZUoTnpa oUpgwva pe Tov Odnyd XpAoTn Tmou ouvodelel To
>00Tnua, f otroladnTote AAAN KaTdxpnon f auéAeia 6oov agopd To ZUCTNUA,

2.1.2.2 1poTTOTIOiNGNG TOU ZUCTAPATOG GUNTTEPIAGBAvVOPEVNG TNG XPAONG TUNHATWY TTou dev KaTaokeudadovTal f/Kal
TTwAoUvTal atré TNV Gateway,

2.1.2.3 o£pPig 1 €TMOKEURG a6 oTrolodrTToTe €KTOG aTTd TNV Gateway 1| évav e¢ouciodotnuévo amd Tnv Gateway TTdpoxo
TEXVIKNG UTTOOTAPIENG, EKTOG €AV 0 ayopaoTng atrodeitel 6Tl otrolodrTroTe opAaAua | BAGRN epgavideTal EKTOTE OUTE
TIPOKAARBNKE 1) TIPOEKUYE GUVETTEID QUTWV.

2.1.2.4 akaTEAANANG PETAPOPAG ) CUCKEUATIOG KATA TOV ETTIOTPOPH TOU ZUOTAPATOG OTnV Gateway 1) o€ évav
egouaiodotnuévo ard Tnv Gateway TTAPOXO TEXVIKAG UTTOOTAPIENG A

2.1.2.5 e0@aApévng EYKATAOTOONG TWV TTPOIGVTWV TPITWV (TT.X., KAPTEG MVAMNG) 1 BeATIWOEWV/avaTTpooapuoywy Tou BIOS,
Twv 0dnywv (drivers) A Tou AoyiopikoU (software)

2.1.2.6 TTEPIOTATIKWY aVWTEPAG Biag (EVOEIKTIKG KAl OXI TIEPIOPIOTIKG ATTEPYIEG, AVATAPAXEG, PUOIKEG KATAOTPOPEG, TTOAEUOG
K.ATT).

2.1.3 O10diToTE aTTWAEIA 1| Npia o€ TTpoypappaTa, dedopéva, 1 KIVNTE JEoa aTroBrkeuong (eKTOG €AV gival aTToTEAEOUA
yeyovoTog TTou TrpokaAei agiwon Baoel Tou Aikaiou yia Tnv EuBuvn Mpoiéviwyv TTou IoxUel oTnv dikaliodoaia Tou ayopaaTry).
EioTe utreuBuvol yia va dnuioupyRoeTe avtiypapa ac@aAeiag yia Ta dedopéva oag kal va atrobnkeuoete (back-up)
oTToIadATTOTE TIPOYPAUMaTA, Sedopéva A/kal KIVNTA péoa atrobrikeuong. MapakaAw AGBeTe uTrowiv 611 N Gateway ptopei
KOT €TMIAOYAV VO QVTIKATAOTAOEI TO ZUCTNHA TTOU UTTORAAAETAI VIO TIG UTTNPETIEG £yyUNONG HE £Va ETTAVOKATAOKEUQOUEVO
TIPOIGV iong TToIdTNTAG, Kal, ETTOPEVWG, OTTOIABATIOTE aToIXEia aTroBnKeUETE GTO aPXIKO XUOTNUE Oag PTTOPEi Va yivouv
uéviya atmpdoita o€ 0ag. X kABe TrepiTTwon n Trapouaa Mepiopiopévn Eyyunon dev KOAUTITEI TNV OTTOKATACTACT TWV
dedopévwy oag r) Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AvoAwoIpa TuAMATa, 6Trwg Tr.X. TUAPOTA TTOU aTTaIToUV TIEPIOdIKY avTIKATAOTACN KATa TN SIAPKEIQ TNG QUCIOAOYIKAG
TIEPIODOU XPONG TOU ZUCTANATOG, CUNTTEPIAGNBAVOPEVWY, OXI TIEPIOPIOTIKA, UTTATOPIWY POPNTWV UTTOAOYIOTWV.

2.1.5 Aonuavreg atéleieg Tng 086vng LCD Trou eugavifovtal oTa ZuoThpaTa TTou £60TTAIfovTal PE TNV 086vn Texvoloyiag
LCD, utré Tov 6po 6T dev Ba UTTAPEOUV TTEPICTOTEPA ATTO TECTEPA (4) EAATTWHATIKG EIKOVOKUTTOPA (pixel) avd ekatopuupio
€IKOVOKUTTOPA O€ pia dedopévn 086vn LCD, kai TTou opideTal Trepaitépw 6T1, €dv n 08évn diaipeital o€ evvéa (9) ioeg
opBoywVvIEG TTEPIOXEG, OEV Ba UTTAPXE TTEPITTOTEPO OTTO £Va EAATTWHATIKG EIKOVOKUTTAPO OTOV KEVTPIKS TOPEd TNG 086VNG.
2.1.6 OTT0100ATTOTE TTPOIOV TOU OTTOIOU OI ETIKETEG A OI apIBUOI OEIPAG Tou f THNUATWY aUTOU €XOUV TPOTTOTTOINGEI )
KatéoTnoav SucavayvwaoTa.

2.2 Nepropiopoi kai ATrokRpuén Tng Eyyunong

2.2.1 Extég amé v lMepiopiopévn Eyyunon mou exTiBetal ato Trapdv, n Gateway atmoknpuooel OAEG TIG GAAEG EYYUNOEIG,
pNTEG R OIWTINPEG 1) BAaEl vOOoU, cuPTTEPIAAUBAVOPEVWY OXI TTEPIOPICTIKA CIWTTNPWY EYYUNCEWY EUTTOPEUCINOTNTOG Kal
KaTaAANAGTNTAG YIa CUYKEKPINEVO OKOTTO. OTIoIEGBNTIOTE CIWTINPEG EYYUNOEIG TTou gival duvatév va emmBAnBouv dia véuou
TreplopidovTal aToug 6poug TG TTapoloag Mepiopiopévng Eyyunong. Ze kapia mepimtwon n Gateway dev duvatal va
BewpnBei utTEUBUVN yia cladiTTOTE TUXaIa, €I0IKA A ETTOKOAOUON {npia, aTTWAEIO EpyaciwV, KEpOWYV, dedoUEVWY A XPAoNG,
avegapTATWG Tou €AV N ¢nuia ) n ammwAeia auth avakUTITEl OTO TTAQICIO CUPBATIKAG EVEPYEIAG 1) £veka adIKoTTpagiag
(oupTtrepiAapBavopévwy TNG ap€AEIag Kal TNG QUOTNPAG VOUIKAG £uBUVNG KATAOKEUOOTH TTPOIOGVTOG), ) BaadileTal og eyyunon
armmoppéouaa atd, ) GuvOEBUEVN PE, TRV XPAON ) TNV aTTG300T TOU ZUCTAUATOG EITE OIOUBHTIOTE OTOIXEIOU AOYIOHIKOU
dlamBépevou atrd Tnv Acer kal auvodeUovTog To ZUOTNHA, OKOPA Kal av €xel yvwaTotroinBei otnv Gateway n moavotnta
{nuiag 1 ammwAelag katd Ta avwTépw. O1 TIEPIOPITHOI Kal 01 EEQIPETEI TTOU TTEPIAaUBAvovTal OTNV TTponyoUdevn TTpdTacn
dev Ba 10XUo0UV €AV O OTIWAEIEG 1) OI JNUIEG TTOU UPICTATAI O AYOPACTAG Eival TO GPETO KAl £YYUTATO ATTOTEAEOUO

Bapidig apéAeiag 1) OKOTTIMOU TTOPATITWHATOG €K péPOUG TN Gateway n, edv pia TéToia didTagn Ba TepIdPIe pia eI0GAAWG
eMTPETTONEVN aiwon atd 1o Aikaio EuBuvng MpoidvTog TTou epappdleTal oTnv dikaiodogaia Tou ayopaaTr).

2.2.2 Edav mpoBdAete pia agiwaon Bdoel Tng rapouoag lMepiopiopévng Eyyinong, Bewpeital &Ti EXETE CUPPWVATEN OTI N
€TMIOKEUN, Kal (O€ TEPITITWAN SIABECINATNTAG) N AVTIKATAOTAON, OTTWG TIPETTEI VO EQPAPHOOTOUV, CUPPWVA PE TOUG OPOUG
TWV UTTNPECIWYV £yyUNnong TTou TTEPIYPAPOVTAl GTO TTAPAV, gival Ta JOva KOl OTTOKAEICTIKG HEOA OTTOKATAOTACNG ATTEVAVTI
otnv Gateway, TIg BuyaTpIKEG 1] UNTPIKEG ETAIPEIEG TNG avaPOpPIKAG pE oTroladrTroTe aBétnan Tng Mepiopiopévng Eyyunong
TnG Gateway TTou eKTiBETAI OTO TTAPOV.

2.2.3 H Gateway dev ptropei Pe oTrolovdnTIoTe TPOTIO Va BewpnBei uTrEUBUVN yia OTToIadATIOTE agiwan TTou yiveTal aTé évav
TPiTO A TTOU YiveTal OTTG TOV AyOpaaTH yia évav TpiTo.

3. AMyn Tng utpeoiag eyydnong
lNa va TTPoRAAETe OTToIEGBATIOTE AgILOEIG fY/Kal va AGBETE KATTOIO UTTNPETIa €yyUNONG, TIAPAKOAW aTTeUBUVOEITE OTa ONpEia
TTAnpogopIwv Trou kaBopidovTal otnv Kdpta Eyyunong oag r| emokeBeite TNV nAekTpovikr dieubuvan http://www.gateway.com



KAPTA TIEPIOPIZMENHX
EIMYHZH2

NMPOION MEPIOAOZ KAI TYNOZ EMTYHZHZ

GT1xx series 106 xpovog On Site eméppaon + 20¢ & 30g Xpodvog Puévo
OwpPEAV avTaAAOKTIKG

Other Servers 3 xpoévia On site eméuBaon NBD

Storages 3 xpovia On site eméppaon NBD

ENEKTAZH EIMYHZHZ
MNa TePIoodTEPES TTANPOYOPIES 1) VIO va TTapayyeiAeTE piag dwiov avaBdabuion Tng eyyunong, ETIOKEPBEITE TNV NAEKTPOVIKA
d1elBuvaon aTo Ivtepvet Tng Gateway 1 ETMKOIVWVACTE PE TO TNAEPWVIKG VOUUEPO avAAOya PE TNV XWPO TTOU AVAKETE.
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Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusdes” e “Limitacdes” na Seccdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe
direitos e meios de reaccdo especificos contra a Gateway. Por favor leia este documento cuidadosamente,
uma vez que ao efectual uma reclamacdo ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que
compreendeu e aceitou os seus termos. Indepedentemente desta Garantia Limitada, poderd ter direitos e
meios de reaccdo distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Gateway.
Esta Garantia Limitada ndo limitar tais direitos ou os direitos legais dos consumidores ao abrigo da
legislacdo nacional que regulam a venda dos bens a consumidores e na demais legislacdo aplicavel.

1.2 A Gateway garante que qualquer produto Gateway, incluindo partes e componentes genuinas
Gateway (opcBes e acessdrios), que tenham sido instalados no seu produto Gateway no momento da
compra (colectlvamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final
num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial’) estaro livres de defeitos nos materiais ou
méo-de-obra sob condi¢des de uso normal pelo periodo de duracdo da garantia especificado no cartdo
de Garantia Limitada fornecido com o Sistema (“Cartdo de Gaantia”) A Gateway ird fornecer servico de
garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartdo de Garantia (ou um periodo mais extenso,
conforme requerido por lei).

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, € fornecido, “As Is"(tal
como se apresenta). A Gateway ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema terd um
funcionamento sem interrupcdes e sem erros, ou que tal software ird satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamacéo ao abrigo desta Garantia, a Gateway ird, a descricdo da Gateway, reparar
ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas

por esta Garanita Limitada utilizando pecas novas ou pecas de fdbrica recicladas ou Sistemas. No caso

de a Gateway optar por utilizar pecas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de
desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao
abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-do propriedade da Gateway.

1.5 O periodo de garantia comeca na data de aquisicdo. A sua factura de compra original (taldo de
venda), exibindo a data de compra do Sistema, serd a sua prova da data da compra.

1.6 O servico de Garantia serd executado com base no idioma primdrio utilizada no pais da AEE onde o
pedido de servico for efectuado. Os servicos de reparacdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no
idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem ndo ser capazes de ser efectuados em qualquer/
quaisquer outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servico for
efectuado.

2. Exclusoes e LimitacGes

Esta Garantia Limitada estd sujeita as seguintes exclusGes e limitacGes:
2.1 ExclusGes
Esta Garantia Limitada ndo é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto ndo fabricado por ou para a Gateway, ou pela primeira vez vendido a um
utilizador final num pais for a do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que ndo o seu uso normal, incluindo, sem limitacdo, falha na utilizacdo do Sistema de
acordo com o Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia
com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificacdo do Sistema incluindo o uso de componentes ndo produzidos ou vendidos pela



Gateway;

2.1.2.3 por servico ou reparacdo por qualquer pesoa que ndo a Gateway ou um Prestador de Servicos
Autorizado pela Gateway;

2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Gateway ou a um
Prestador de Servicos Autorizado pela Gateway; ou

2.1.2.5 por instalacdo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de meméria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificacdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de memdria
removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar cépia de seguranca) de quaisquer
programas, dados ou meios de armazenamento de memdria. Por favor tenha em atencdo que a
Gateway poderd optar por substituir o Sistema apresentado para servicos de garantia por um produto
re-frabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sitema original
podem ficar permanentemente inacessiveis a si.

2.1.4 partes consumiveis, isto €, partes que requeiram uma substituicdo periddica durante o periodo
normal de utilizagdo do Sistema, incluindo sem limitacdo, baterias de portateis.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de
tecnologia LCD, desde que ndo existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhdo de pixéis
num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas
rectangulares iguais ndo mais do que um pixel defeituoso na drea central.

2.2 Limitac3o e Aviso de Garantia

2.2.1 Com excepcdo das garantias limitaas aqui expressas, a Gateway ndo aceita qualquer outra garantia,
expressa ou implicita ou imperativa, incluindo mas ndo limitada a garantias limitadas de comerciabilidade
ou adequacdo a um uso especifico. Quaisquer garantias implicitas que possam ser impostas pela lei
aplicvel estardo limitadas aos termos desta Garantia Limitada. Em nenhuma circunstancia a Gateway
serd responsavel por quaisquer danos icidentais, especiais ou consequenciais, incluindo mas nao limitado
a perda de negécios, lucros, dados ou uso, quer numa accdo em baseada em contrato ou em acto ilicito
ou baseada numa garantia, resultante de ou em conexdo com o uso, ou performance, do Sistema ou
qualquer software fornecido pela Gateway que acompanhe o Sistema, mesmo que a Gateway tenha sido
avisada da possibilidade de tais danos ocorrerem.

2.2.2 Se efectuar uma reclamacédo ao abrigo desta Garantia Limitada, serd considerado que aceitou a
reparacdo, e (mediante disponibilidade) a substituicdo, se aplicavel, ao abrigo dos servicos de garantia
aqui descritos como o sua Unica e exclusiva accdo com respeito a Gateway ou qualquer das suas filiais
ou subsididrias ou sociedades-mae com respeito a qualquer violacdo da Garantia Limitada Gateway aqui
exposta.

3. Obtencdo de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamacdes e/ou obter servicos de garantia, por favor veja as informacdes de
contacto estabelecidas no seu Cartdo de Garantia ou visite: http://www.gateway.com



TABELA DE REFERENCIA DA
GARANTIA LIMITADA

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

GT1xx series 1° ano intervencdo On-Site + 2° e 3° ano apenas servico gratis de troca
de pecas

Outros Servers 3 anos de intervencdo On site NBD

Storages 3 anos de intervencdo On site NBD
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Omezena zaruka "na vyrobek"

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezend zaruka (viz ,Vyjimky” a ,Omezeni” v Casti 2) (dale ,Omezens zaruka®) Vam priznéva
specifickd prava a pravni prostiedky vici spolecnosti Gateway. Ctéte tento dokument pozorné,
uplatnénim zéruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a prijali je. Nezavisle na této
Omezené zéruce muzete uplatiovat odliSnd a rozsahlejsi prava a pravni prostredky vici prodejci, ktery
vam prodal vyrobek Gateway. Tato Omezend zéruka takova prava nijak neomezuje.

1.2 Spolecnost Gateway poskytuje zaruku, Ze vsechny vyrobky Gateway vcetné originalnich soucasti a
komponentd (nabizenych jako ,Moznosti” a/nebo ,Dopliky”), které byly nainstalované na Vasem vyrobku
Gateway v okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém®), poprvé prodaném koncovému
uzivateli v zemi Evropského hospodétského prostoru (,Uzemni rémec”), nemajf vady materialu ani vyrobni
vady za podminek bézného pouzivani béhem zarucni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném
s Vasim Systémem (,Podminky omezené zaruky").

1.3 Veskery software dodédvany s Vasim Systémem, vcetné operacniho systému, je poskytovany ,tak, jak je”.
Gateway nezarucuje, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude nerusend ¢i bezchybnd ani
Ze takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkdm.

1.4 Budete-li uplatrovat narok podle této Omezené zaruky, Gateway podle svého uvazeni opravi nebo
vyméni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucdst, na néz se vztahuje tato Omezend zaruka, a to
pouZitim novych nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢i Systéma. V pripadé, Ze se Gateway rozhodne
pouzit vyrobcem renovované soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. VSechny
vymenéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spolecnosti
Gateway.

1.5 Zarucni doba zacind bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je origindl faktury
(paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zékladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského
hospodarského prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zarucni opravy zahrnujici aspekty
Vaseho Systému zalozené na jazyku (tj. kldvesnice, software); nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném
jazyce Ci jazycich nez je hlavni jazyk i jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde
je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléhd ndsledujicim vyjimkdm a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.7 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spolecnosti Gateway nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan
koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni rdmec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v dusledku

2.1.2.1 poutiti Systému k jinému neZ urcenému Gcelu vcetné neschopnosti pouZit Systém v souladu
s Napovédou pro uzivatele doddvanou se Systémem nebo v disledku jiného nespravného pouziti i
nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezent;

2.1.2.2 Upravy systému vcetné pouziti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Gateway;

2.1.2.3 servisu i opravy nékym jinym nez Gatewayem nebo servisnim stfediskem autorizovanym
Gatewayem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pri odeslani Systému Gateway nebo servisnimu stredisku
autorizovanému Gatewayem; nebo



2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobky treti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu ¢i poskozeni jakychkoli programd, dat nebo prenosnych pamétovych médii. Nesete
odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/nebo prenosnych pamétovych médii,
nestanovi-li zavazny prévni predpis jinak. Upozorfiujeme Vés, Ze Gateway muze dle svého uvazeni
nahradit Systém predlozeny k zarucni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data ulozend na
Vasem pOvodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotrebni ¢asti, tj. Casti, které vyZaduiji pravidelnou vyménu v rdmci bézného pouzivani Systému,
vCetné bateril do notebooky, bez omezeni.

2.1.5 drobné vady LCD displeji, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji, za predpokladu,
Ze se nevyskytnou vice neZ Ctyri (4) vadné pixely na milion pixeld na daném LCD displeji, a déle za
predpokladu, Ze se nevyskytne vice neZ jeden vadny pixel v prostredni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen
do deviti (9) stejnych pravoUhlych ¢asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 S vyjimkou omezenych zaruk zde uvedenych, Gateway odmitd vSechny ostatni zaruky, vyjadrené Ci
predpokladané ci vyplyvajici ze zdkona, vcetné, ale nikoli vyhradné, predpokladanych zaruk prodejnosti

¢i vhodnosti k urcitému Ucelu. Jakékoli predpokladané zaruky, které Ize uloZit podle prislusného zdkona,
jsou omezeny na podminky této Omezené zéruky. Gateway nenese, vyjma nafizeni v paragrafu 1

zakona o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vadou vyrobku, odpovédnost vyssi nez je zdvazny rozsah
stanoveny vyse uvedenym zdkonem o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vadou vyrobku za jakékoli
ndhodné, mimoradné ¢i ndsledné skody, ztratu podnikant, zisku, dat ¢i pouZivant, at v Zalobé pro porusent
povinnosti podloZené smlouvou ¢i nepodlozené smlouvou ¢i zalozené na zéruce, vyplyvajici z pouziti

¢i vykonu Systému nebo jakéhokoli Gatewayem doddvaného softwaru doprovazejici Systém, nebo v
souvislosti s jejich pouZitim ¢i vykonem, i kdyZ byl Gateway upozornén na moznost vzniku takovych skod.

2.2.2 Uplatnite-li ndrok podle této Omezené zéruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a
(je-li dostupnd) vyména, pouzitelnd podle zarucnich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim
opravnym prostredkem vici Gatewayu nebo jakékoli z jeho sesterskych ¢i materskych spolecnosti, pokud
jde o jakékoli poruseni Omezené zéruky Gateway zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu

Chcete-li vznést jakykoli ndrok a/nebo vyuzit zarucni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené
zéruce nebo navstivte webovou strdnku http://www.gateway.com



Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY

GT1xx series Prvni rok oprava na misté u zakaznika + druhy a treti pouze ndhradni
dily zdarma

Other Servers Tri roky oprava na misté u zdkaznika NBD

Storages Tri roky oprava na misté u zakaznika NBD

Mail-in Zakaznik zasila vyrobek do servisu Gateway. Po dokonceni opravy

Gateway zasila vyrobek zpét zakaznikovi.

Carry-in Z3akaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi
Gateway. Po dokonceni opravy si zakaznik vyrobek vyzvedne.

Moznost rozsireni zaruky

odpovidajicim telefonnim cisle ve vasi zemi.



Obmedzena zaruka
na vyrobok



Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzend zaruka (vid',Vynimky” a ,Obmedzenia” v Casti 2) (dalej ,Obmedzend zéruka”) Vam
priznéva Specifické prava a pravne prostriedky voci spolocnosti Gateway. Cftajte tento dokument pozorne,
uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto
Obmedzenej zaruky moZete uplatfiovat odlisné a rozsiahlejSie préva a prévne prostriedky voci predajcovi,
ktory vdm predal vyrobok Gateway. Tato Obmedzend zéruka takéto prava nijako neobmedzuje.

1.2 Spolocnost Gateway poskytuje zaruku, Ze v3etky vyrobky Gateway vratane originalnych sGcasti

a komponentov (pontkanych ako ,Moznosti” a/nebo ,Doplnky”), ktoré boli nainstalované na Vasom
vyrobku Gateway v okamihu kipy (hromadne oznacovanom ako ,Systém”), prvykrét predanom
koncovému uZivatelovi v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,Uzemny rdmec”), nemajd vady
materialu ani vyrobné vady za podmienok bezného pouZivania pocas zarucnej doby uvedenej na liste
Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky”).

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je poskytovany
Jtak, ako je". Gateway nezarucuje, Ze funkcia softwaru doddvaného s Vasim Systémom bude nerusend ¢i
bezchybnd, ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poZiadavkdm.

1.4 Ak budete uplatnovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Gateway podla svojho uvazenia opravi
alebo vyment akykolvek vadny Systém alebo akUkolvek jeho sicast, na ktord sa vztahuje tdto Obmedzend
zaruka, a to pouzitim novych alebo vyrobcom renovovanych sicasti ¢ Systémov. V pripade, Ze sa
Gateway rozhodne pouzit vyrobcom renovované sicasti alebo Systémy, budy mat rovnaky vykon ako
nové vyrobky. Vsetky vymenené sUcasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stany
majetkom spolocnosti Gateway.

1.5 Zaruénd doba zacina plynut okamihom kipy. Vasim dokladom o datume kdpy je origindl faktdry
(paragdn) s vyznacenym datumom kdpy Systému.

1.6 Zarucna oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zarucnej opravy zahrmujlce
jazykové aspekty Vasho Systému (tj. kldvesnice, software); nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom
jazyku ¢i jazykoch ako je hlavny jazyk ¢i jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
kde je uplatnend poZiadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzend zéruka podlieha nasledujdcim vynimkdm a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzend zéruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolocnostou Gateway alebo pre nu, alebo bol najprv
predany koncovému uZivatelovi v krajine mimo Uzemného rémca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku

2.1.2.1 poutzitia Systému k inému nez uréenému Ucelu vratane neschopnosti pouZit Systém v silade

s Priruckou pre uZivatela doddvanou so Systémom alebo v ddsledku iného nespravneho pouZitia Ci
zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 Gpravy systému vratane pouzitia sUcasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Gatewayom;
2.1.2.3 servisu Ci opravy niekym inym nez Gatewayom alebo autorizovanym servisom spolocnosti
Gateway;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Gateway alebo autorizovanym servisom
spolo¢nosti Gateway; alebo



2.1.2.5 nevhodnej instalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamatovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych pamatovych médii. Nesiete
zodpovednost za uloZenie (zdlohovanie) akychkolvek programov, dét a/alebo prenosnych pamatovych
médii. Upozornujeme Vas na to, Ze Gateway mdze podla svojho uvazenia nahradit Systém predloZeny

k zarucnej oprave za iny produkt rovnakej kvality a data uloZené na Vasom pdvodnom Systéme tak mdzu
byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. Casti, ktoré vyZadujd pravidelni vymenu v rdmci bezného
pouzivania Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.

2.1.5 drobné zévady LCD Productov, ktoré sa vyskytuju v Systémoch vybavenych LCD Productmi, za
predpokladu, Ze sa nevyskytny viac nez Styri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Producte,
a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Productu, pri jeho
rozdeleni do deviatich (9) rovnakych pravouhlych casti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 S vynimkou obmedzenych zéruk tu uvedenych, Gateway odmieta vSetky ostatné zaruky, vyjadrené
Ci predpokladané ¢i vyplyvajice zo zakona, vratane, ale nie vyhradne, predpokladanych zaruk
obchodovatelnosti ¢i vhodnosti na urcity Gcel. Akékolvek predpokladané zaruky, ktoré je mozné uloZit
podla prislusného zékona, si obmedzené na podmienky tejto Obmedzenej zaruky. Gateway nenesie
zodpovednost za akékolvek ndhodné, mimoriadne Ci nasledné skody, stratu obchodnych prileZitosti,
zisku, dat ¢i pouZzivania, Ci uz v Zalobe pre porusenie povinnosti podlozenej zmluvou ¢i nepodloZenej
zmluvou i zaloZenej na zéruke, vyplyvajicej z pouzitia Ci vykonu Systému alebo akéhokolvek Gatewayom
dodavaného softwaru spojeného so Systémom, alebo v sivislosti s jeho pouzitim &i vykonom, i ked bol

Gateway upozorneny na moznost vzniku takychto skdd.

2.2.2 Ak uplatnite ndrok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sdhlasili s tym, Ze oprava
a (ak je dostupnd) vymena, pouZitelnd podla zarucnych sluZieb tu popisanych, je Vasim jedinym a
vyhradnym opravnym prostriedkom voci Gatewayu alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych
spolocnosti, pokial ide o akékolvek porusenie Obmedzenej zéruky Gateway tu uvedenej.

3. Ziskanie zarucného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek ndrok a/alebo vyuzit zarucny servis, obrétte sa na kontakty uvedené na
Zarucnom liste alebo navstivte webovy stranku http://www.gateway.com



PODMIENKY OBMEDZENE|
/ARUKY

VYROBOK

DLZKA A TYP ZARUKY

GT1xx series

Jeden rok oprava na mieste u zdkaznika + druhy a treti rok zdarma len
nadhradné diely

Other Servers

3 roky oprava NBD na mieste u zdkaznika

Storages 3 roky oprava NBD na mieste u zdkaznika

Mail-in Z3kaznik odosle vyrobok do servisu Gateway. Po ukonceni opravy
zasle Gateway vyrobok spét zakaznikovi.

Carry-In Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi

Gateway. Po ukonceni opravy si zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky

Informécie o rozsirenych zérukach néjdete na webovych strénkach Gateway alebo ich ziskate telefonicky

na uvedenom disle.



Korlatozott Jotallasi
Nyilatkozat



Korlatozott )Jétallasi yilatkozat

1. A korlatozott jétallas terjedelme

1.1 A jelen jétallds alapjén a Magyarorszagon forgalomba hozott Gateway termékek vasarléit az aldbbiakban meghatarozott

jogok és jogorvoslati lehetSségek illetik meg a forgalmazéval szemben. (A 2. pontban megtaldlhatja mindazon esetek felsoroldsat,
amelyeknél az Gateway dltal nydjtott jétéllds /garancia/ kizérdsara illetve korldtozésara kerul sor.)

A jelen jétallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotéllds igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a j6télldsi
nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kotelezének, fogadta el. Minden jétélldson alapulé
igény érvényesitése sordn a jelen j6talldsi nyilatkozatba foglaltak iranyaddak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan
attanulmanyozni.

1.2. Az Gateway Adltal nyujtott jotallds nem érinti a vdsarlok torvényes jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és nem korldtozza a
fogyasztokat a Ptk. 305-311/A. $-aiban, a 151/2003 (IX.22.) Korm. Rendeletben ( a tovdbbiakban: kételezd j6téllas), valamint a
49/2003 (VII. 30.) GM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen jogszabalyok helyébe 1éps egyéb rendelkezések értelmében megilletd
jogosultsdgokat sem. Amennyiben az Gateway a kotelezé 1 évet meghaladé idtartamd garancidt véllal barmely termékére, akkor
a vasarlds napjatdl szamitott 12 hdénap elteltét kévetGen a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden
esetben, kizérélag a termékhez kapott Korlatozott Jétallasi Nyilatkozat vonatkozé rendelkezései érvényesek. Ha a jétallasi jegy
kitoltésre kerUlt annak ellenére, hogy a termék megvasarldsa nem fogyasztéi jogigylet keretében tortént, akkor a vasarld kizardlag
a termékhez mellékelt Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat szerinti jogokat érvényesitheti a jotéllds keretében.

1.3. Az Gateway jotallast vdllal a termékhez mellékelt jétéllasi jegyben (garancialevélben) meghatérozott garancia idétartama

alatt minden olyan Magyarorszdgon forgalmazott és a végfelhaszndlé részére els izben értékesitett Gateway termék anyagbeli
vagy gyartasi hibatdl valé mentességéért, ideértve a vétel idGpontjaig azokba beépitett eredeti Gateway alkatrészeket és
tartozékokat is (egyittesen: rendszer), amelyek haszndlatédra rendeltetésszerGen kerilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez
kapcsoltan értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek nem mingsuls - szoftverek, ideértve az operdcids rendszert is, a termék
dtadaskori dllapotaban fenndllé felszereltséggel és dllapotban kerilnek biztositdsra. Az Gateway nem vallal garanciat arra nézve,
hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen fog mGkadni, illetéleg megfelel a vasarld 4ltal tdmasztott
igényeknek. A hibds szoftverekkel kapcsolatos szavatossdgi igényt a vasarlds napjatdl szdmitott 2 éves idGtartamon belil lehet a
torvényes rendelkezések megtartdsdval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott J6téllasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Gateway jogosult sajét vélasztdsa szerint

a hibas rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak Uj, utdngyartott vagy gyarilag feldjitott
rendszerre vagy alkatrészre torténg kicserélésére. Abban az esetben, ha az Gateway a jotallds keretében végzett javitds sordn
gydrilag felUjitott rendszert vagy alkatrészt haszndl fel, ezek teljesitményének és jellemzé vondsainak meg kell egyeznie az Gjonnan
megvasdrolt termék teljesitményével és jellemzé vondsaival.

Amennyiben a vasarlas id6pontjatdl szamitott 1 éves idétartamon belil fogyaszténak mindsil6 vasarlé érvényesit az egyes tartés
fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezg jotallas ald esd jotallasi igényt, Ugy a fogyasztot megilleti a vélasztds joga a tekintetben,
hogy a hibds rendszer kijavitasat vagy kicserélését kéri azzal, hogy ez esetben a kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet
beépitésre. Ha a fogyasztd éltal vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek a masik j6télldson alapulé
igény teljesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a dolog hibatlan dllapotban
képviselt értékét, a szerzédésszegés sulydt, és a j6tdllds teljesitésével a fogyaszténak okozott kényelmetlenséget. Amennyiben

a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beltl
érvényesit csereigényt, akkor a terméket az Gateway az ardnytalan tébbletkoltségre tekintet nélkul kicseréli, ha annak hibdja a
rendeltetésszer{ hasznélatot akaddlyozza.

Az Gateway tulajdondba megy at a jétéllas keretében kiszerelésre illetSleg kicserélésre kerilé minden hibas rendszer és alkatrész,
mig a cserekén 4tadott rendszer vagy alkatrész a vasarlé tulajdonaba kerdl.

fogyaszté esetén az érvényes jotalldsi jeggyel, fogyasztonak nem mindsuld vasarld esetén a vasarldskor dtadott — az értékesités
idpontjat is tartalmazé - eredeti szdmlaval (eladast igazoldé nyugtaval), rendelkezik. A jétéllasi jegy akkor tekinthetd érvényesnek,
ha azon fel van tintetve a terméket értékesitd kereskedd neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyari szama illetéleg
sorozatszama, a gyarté valamint a forgalmazd neve és cime, tovdbbd a vasarlas (a forgalmazé altali tzembe helyezés esetén az
Uzembe helyezés) napja. A fogyasztdi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezések irdnyaddak.

1.6. A kotelezd jotéllas, valamint a jelen Korlatozott J6talldsi Nyilatkozat alapjén, garancidlis javitds az Eurdpai Gazdasagi Térség (a
tovabbiakban: EGT) bdrmely — a vasarlds helyétdl eltérg - orszdgaban igényelhets azzal, hogy ilyen esetben a javitdsra az EGT azon
orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven kerUl sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a j6téllas korébe
tartozé javitds, valamely a megvasdrolt rendszer nyelvének megfelelGen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl.



billentyizet, szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétdl eltéré mds nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely
abban az orszdgban haszndlatos, amelyben a javitds elvégzését kérik.

2. A jétallas kizarasa és korlatozasa

2.1. A jelen j6tallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Gateway dltal, vagy annak részére kerUltek legydrtdsra, valamint az Gateway 4ltal vagy
Gateway szamadra gydrtott azon termékre, amelyeket a végfelhaszndlé szdmara a jelen jotallds terileti hatdlyan (EGT orszdgai) kivil
esG orszdgban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az aldbbiakban megijeldlt cselekmények barmelyike kovetkeztében sériltek vagy hibdsodtak meg:
2.1.2.1. A rendszer rendeltetésellenes haszndlata, ideértve — de nem kizdrélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt
haszndlati Gtmutaté szerinti hasznélatot is, a rendszer bdrmely egyéb rendeltetésétdl eltérg hasznalatét, illetleg a rendszerrel
kapcsolatos egyéb szakszer(tlen hasznalatot;

2.1.2.2. a rendszer barminemG megvdltoztatdsa, beleértve olyan alkatrészek haszndlatat is, amelyeket nem az Gateway gyartott
vagy forgalmazott;

2.1.2.3. az Gateway-en vagy az Gateway altal megjeldlt szolgaltatén kivil barki mas altal végzett szerviz vagy javitds;

2.1.2.4. a rendszernek az Gateway-hez vagy az Gateway dltal engedélyezett szervizszolgaltatéhoz torténd visszakildése sordn a
termék nem megfelel§ szdllitdsa vagy csomagoldsa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyak) szakszerGtlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattdrol6-eszkoz elvesztésére vagy megrongdlédasara. Minden program, adat vagy
hordozhaté adattarol6-eszk6z megdvasa, biztonsagi masolat készitése, a jotalldsi igényt érvényesits felelGsségi korébe tartozik.
Kérjuk ennek sordn legyen tekintettel arra, hogy az Gateway vdlasztasa szerint jogosult a garancidlis javitasra kerUI6 rendszert
azonos minGségd Uj vagy feldjitott termékre kicserélni, amely kévetkeztében az On éltal a j6téllds keretében javitasra beadott
rendszerben térolt barmely adat elveszhet, megsérilhet, vagy a javitast kovetden elérhetetlenné vélhat az On szdmara;

2.1.4. a fogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer( hasznélata soran idénként
kicserélést igényelnek, mint példaul a hordozhatd szdmitégépek akkumulatorai.

2.1.5. A nem fogyasztéi jogugylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszté altal az 1 éves kotelezd garancia leteltét
kovetden a korlatozott jétallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a j6téllds nem terjed ki az LCD kijelzé technoldgidval
felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprdbb hibdira, amelyek kdvetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymillié
pixelre maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejdleg a kijelzé panel kilenc (9) egyenlé négyszdgletd teriletre
felbontdsa esetén a kozépen elhelyezkedd négyzetben egynél tobb hibés pixel nem fordulhat eld.

2.2. A felelésség korlatozdsa és kizdrasa

2.2.1. A jelen jétallasi nyilatkozatban meghatarozott jétélldson tilterjedGen az Gateway nem tartozik felelGsséggel semmilyen elére
nem lathatd, véletlenszerGen fellépd, kozvetlen vagy kozvetett kdrokért - ideértve de arra nem korlatozva - az Uzleti veszteséget,
elmaradt nyereséget, a rendszerre telepitett adatok elvesztésébdl eredd, vagy a rendszer haszndlatdval kapcsolatban felmerild
kdrokat, fuggetlendl attdl, hogy a kdrosodds az Gateway valamelyik termékével, illetdleg a termékhez kapcsoltan szolgéltatott
szoftver hasznalatdval kapcsolatosan merdlt fel, még akkor sem, ha az Gateway az ilyen kdrok bekdvetkezésének lehetGségérdl
elGzetesen tdjékoztatdsra kerilt. A felek érvényes kikotésként elfogadjdk a felelGsség korlatozasat a Ptk. 314. § (2) bekezdésére
tekintettel, miutdn a Korlatozott Jétalldsi Nyilatkozatbdl eredd elényodk a felelGsség ilyetén korldtozasat kiegyenlitik.

2.2.2. A felel&sség kizdrdsa nem vonatkozik a szerz6désszegésbdl eredGen, széndékosan, sdlyos gondatlansdggal illetéleg
bincselekmény kévetkezményeként életben, vagy testi épségben bekovetkezett karokra.

3. Jotéllason alapulé szolgaltatas igénybevétele

A jotalldson alapuld igények bejelentésére és a jotallds keretében torténd szolgéltatds igénybevételének a j6téllasi jegyen
feltintetetteknek megfelelSen kerilhet sor azzal, hogy a régzitett bekotésd, 10 kg-nél silyosabb, vagy témegkozlekedési eszkozon
nem széllithaté tartés fogyasztasi cikkek esetén az Gateway kotelezettséget vallal arra, hogy ezen termékek javitdsat azok
Uzemelésének helyén végzi el. A terUletileg illetékes Gateway-tarsasag és a garancidlis szervizek elérhetségei a jotallasi jegyen,
valamint http://www.gateway.com weboldalon keriltek feltintetésre.



3-Evek Korlatozott jotéllasi
nyilatkozat Kartya

Termék

Garancia id6tartama és tipusa

GT1xx series

Az elsG évben helyszini szerviz, 2. és a 3. évben ingyenes
potalkatrészek

Szerver Altos

A harmadik évben helyszini szerviz a bejelentés kéveté munkanapon

Storages A harmadik évben helyszini szerviz a bejelentés kdveté munkanapon
Mail-in Az Ggyfél elkildi a késziléket az Gateway szervizkdzpontjaba.
A szervizbeavatkozds végeztével az Gateway szervizkdzpont
visszakildi a késziléket az Ugyfélnek.
Carry-In Az Ggyfél elviszi a késziléket az Gateway mdrkaszervizébe.

A szervizbeavatkozas végesztével az igyfél dtveszi a késziiléket az
Gateway markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opcioi

Bdvebb informacidt a garanciakiterjesztésrél az Gateway weboldaldn, vagy a feltintetett telefonszamon

kaphat.



Ograniczona Gwarancja
dla produktu



Ograniczona Gwarancja dla
produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona
Gwarancja”) przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Gateway. Dokument ten powinien
zostac przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej
Ograniczonej Gwarangcji, bedzie uwazane, ze nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie
od niniejszej Ograniczonej Gwarangcji, nabywcy przystuguja inne oraz dalej idace prawa oraz uprawnienia
wobec kupca, ktéry sprzedat mu produkt Gateway. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych
praw.

1.2 Gateway zapewnia, ze kazdy produkt Gateway, facznie z oryginalnymi czesciami i wyposazeniem
(specjalne wyposazenie i akcesoria), ktére zostaty zainstalowane w produkcie Gateway nabywcy, w
czasie jego zakupu (zwanego dalej facznie ,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi
koricowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,Obszar”), jest wolny od wad materiatu
oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania
gwarandji, ktéry zostat okreslony w karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarangji, dostarczonej nabywcy
tacznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”).

1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,takim

jaki jest” (w stanie otrzymanym od producenta). Gateway nie gwarantuje, ze praca oprogramowania
dostarczonego z Systemem bedzie niezaktécona lub wolna od usterek, lub Zze oprogramowanie bedzie
spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczeri z gwarangji, Gateway, wedtug wiasnego wyboru, naprawi lub
wymieni System lub jakakolwiek jego czes¢ objetg gwarancja, uzywajac nowych lub fabrycznie
odnowionych czesci lub Systeméw. W sytuacii, gdy Gateway zdecyduje sie uzy¢ fabrycznie odnowionych
czesci lub Systemdw, beda one posiadaty taka sama charakterystyke operacyjng jak nowe produkty.
Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci i zastgpione Systemy stajg sie
wiasnoscig Gateway.

1.5 Okres gwarandji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy)
zawierajacy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezacym do
Europejskiego Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny
w odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie
moze by¢ wykonany w zadnym innym jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany serwis jest wykonywany.

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczer:

2. Wylaczenia i ograniczenia

2.1 Wylaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuje:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Gateway lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi
koricowemu w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktdre zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w
szczegdlnosci w wyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, zataczong do Systemu lub w
wyniku innego rodzaju wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;



2.1.2.2 modyfikadji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych
przez Gateway;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Gateway lub Dostawce Serwisu
Autoryzowanego przez Gateway;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Gateway lub
Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez Gateway; lub

2.1.2.5 niewtasdciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programdéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca
jest zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programdéw, danych lub wymiennych nosnikéw
danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Gateway moze zdecydowac o zastapieniu Systemu przekazanego

do serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane
przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany podczas normalnego uzywania
Systemu, w szczegdlnosci baterii do notebookdéw;

2.1.5 nieznacznych wad Productéw LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile
nie bedzie stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym Productze LCD

i 0 ile, w przypadku, gdy panel Producta jest podzielony na dziewiec (9) réwnych prostokatnych czesdi, nie
bedzie to wiecej niz jeden uszkodzony piksel w czesci Srodkowej Producta.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarangji

2.2.1 Za wyjatkiem postanowiert Ograniczonej Gwarancji okreslonych powyzej, Gateway nie ponosi

7adnej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz innych gwarandji okreslonych w sposéb wyrazny,
dorozumiany lub wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi za wady lub
przydatnos¢ dla okreslonego celu. Kazda rekojmia wynikajaca z obowiazujacego prawa jest ograniczona
do zakresu niniejszej Ograniczonej Gwarancji. Gateway w zadnym przypadku nie jest odpowiedzialny za
powstate, przejéciowe, ostateczne lub nastepcze szkody, w szczegdlnosci utrate ,biznesu”, zyskéw, danych
lub szkody wynikte z lub w zwigzku z uzywaniem lub praca Systemu lub oprogramowania dostarczonego
przez Gateway i towarzyszacego Systemowi, bez wzgledu na to, czy ich podstawa jest odpowiedzialnos¢
umowna, deliktowa, czy tez gwarancja, nawet w przypadku, gdy Gateway zostat wczesniej uprzedzony o
mozliwosci takich szkéd.

2.2.2 W przypadku zgtaszania roszczen z niniejszej Ograniczonej Gwarangcji, uwaza sie, iz nabywca wyrazit
zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli,
jest jedynym i wytacznym $rodkiem wobec Gateway, jej spdtek powigzanych lub spétki macierzystej, w
zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowieri niniejszej Ograniczonej Gwarangji udzielonej przez
Gateway i okreSlonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczer i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sie z danymi
kontaktowymi okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone http:www.gateway.com.

,Gateway” oznacza spétke Gateway Swiadczaca ustugi na obszarze geografi cznym, na ktérym produkt
Gateway zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W celu uzyskania dalszych informagji
nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub odwiedzic strone http://www.gateway.com.



Ograniczona Gwarancja
Karta

Produkt Okres i typ gwarancji

GT1xx series 1 rok, interwencja w siedzibie Klienta + 2 i 3 rok wylgcznie bezptatne
czesci zamienne

Other Servers 3 lata w siedzibie Klienta, interwencja nastepnego dnia roboczego

Storages 3 lata w siedzibie Klienta, interwencja nastepnego dnia roboczego

Wysytka Klient wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Gateway.
Po naprawie serwis odsyta urzadzenie do Klienta.

Osobiste dostarczenie Klient dostarcza urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy
Gateway.

Po naprawie Klient odbiera urzadzenie.

Program rozszerzenia gwarancji.

W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarangji prosimy o kontakt z Centrum
Serwisowym Gateway lub wizyte na stronie internetowej www.Gateway.pl.
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Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kaesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatikis 2) (“Piiratud garantii) annab Teile
Gatewayi suhtes spetsiifilised Gigused ja vahendid. Palun lugege kaesolev dokument hoolikalt labi,
kdesoleva piiratud garantii alusel ndude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud
ja nendega ndustunud. Saltumatult kaesolevast piiratud garantiist vaib Teil olla erinevaid ja laiemaid
digusi ja vahendeid Gatewayi toote Teile mGUnud kaupmehe suhtes. Kaesolev piiratud garantii ei piira
selliseid Gigusi.

1.2 Gateway garanteerib, et k&ik Gatewayi originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed),

mis olid Teie Gatewayi tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,SUsteem”) esmakordsel
|6ppkasutajale miimisel Euroopa Majanduspiirkonna (, Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse
tingimustel Teie SUsteemiga koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) maaratud
garantiiperioodi jooksul vabad materiali ja todtlemise defektidest.

1.3 Kogu Teie SUsteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonisisteem, on tarnitud ,Nagu on”.
Gateway ei garanteeri mingi Teie SUsteemiga tarnitud tarkvara katkematut voi vigadeta t6d ega sellise
tarkvara vastavust Teie ndudmistele.

1.4 Kui esitate kaesoleva garantii alusel nude, remondib Gateway oma drandgemisel iga defektse SUsteemi
vi selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad vdi asendab need uute Vi tehases varskendatud osade
vGi SUsteemide vastu. Juhul, kui Gateway otsustab kasutada tehases varskendatud osasid v&i SUsteeme,
vastavad nende j6udlusnéitajad uute toodete omadele. K&ik asendatud osad ja SUsteemid, mis vahetati
kdesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Gatewayi omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupaevast. Ostukuupéeva tdendiks on Teie originaalarve (mUUgitsekk),
millel on toodud SUsteemi ostukuupaev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pdhiliselt réagitavas keeles. Teie
sUsteemi keelepdhiseid kilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid vaib olla
vBimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt rédgitava(te)
keel(t)e.

2. Viljajatmised ja piirangud

Kéesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:

2.1 Viljajatmised

Kaesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Gatewayi poolt vai mis mUUdi esmakordselt [Gppkasutajale valjaspool
kdesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud v&i defektseks muudetud millegi jérgneva tottu:

2.1.2.1 SUsteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, iima
piiranguteta, SUsteemi SUsteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskdlas kasutamine vai muu
SUsteemi vaarkohtlemine vGi hooletus;

2.1.2.2 SGsteemi muutmine, sealhulgas mitte Gatewayi poolt toodetud voi mUidud osade kasutamine;
2.1.2.3 hooldus vai remont kellegi muu poolt peale Gatewayi voi Gatewayi volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebabdige transport vdi pakkimine Sisteemi Gatewayile vai Gatewayi volitatud teenusepakkujale
tagastamisel; voi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt malukaardid) ebadige paigaldamine.
2.1.3 programmide, andmete v&i eemaldatavate andmekandjate kaotusele vai kahjustustele.



Programmide, andmete v&i eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise)
eest vastutate Teie. Palun pange tahele, et Gateway vGib otsustada garantiiteeninduseks saadetud
SUsteemi asendada vordvaarse kvaliteediga varskendatud tootega ning seega vdivad kdik Teie poolt
originaalsiUsteemi salvestatud andmed Teie jaoks jdddavalt ligipadsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad SUsteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist,
sealhulgas iima piiranguteta ka stlearvuti akud.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Susteemide puhul vedelkristallekraanide vaiksemaid
defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta Ule nelja (4) defektse pikseli,
ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud Uheksaks (9) ristkilikukujuliseks alaks ning, et seal pole
rohkem kui Uks (1) defektne piksel kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtiitlemine

2.2.1 Gateway Utleb lahti kdigist teistest otsestest, kaudsetest v&i seadusega maaratud garantiidest peale
siintoodud piiratud garantiide, sealhulgas, kuid mitte ainult, kaudsed mUtdavuse vai mingiks kindlaks
otstarbeks sobivuse garantiid. Kéik rakendatava seadusandluse poolt maaratud kaudsed garantiid

on piiratud kdesoleva piiratud garantii tingimustega. Mitte mingil juhul ei vastuta Gateway mingite
juhuslike, eriliste vi pdhjuslike kahjustuste eest, sealhulgas, kuid mitte ainult, &ri, kasumi, andmete voi
kasutamisvdimaluse kaotus, nii lepingupunkti voi seaduserikkumise téttu kui mdne garantii phiselt,

mis on tekkinud seoses SUsteemi v&i mdne SUsteemiga kaasas oleva Gatewayi poolt tarnitud tarkvara
kasutamise vai talitlusega, isegi kui Gatewayit on selliste kahjustuste vimalikkusest teavitatud.

2.2.2 Kui esitate kaesoleva piiratud garantii pohjal ndude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja
(saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus
ja eksklusiivne vahend Gatewayi vGi mdne selle titar- vai emaettevitte suhtes seoses mdne siintoodud
Gatewayi piiratud garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

NGuetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot voi
kiUlastage aadressi http://www.gateway.com.

“Gateway”, nagu siin kasutatud, tahistab Gateway ettevdtet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie
Gateway toode esmakordselt IGppkasutajale midi. Lisainfo saamiseks vétke Ghendust Gateway miUjaga vGi
kUlastage www.gateway.com.



PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE

GARANTIIPERIOOD JA TUUP

GT1xx series

1-sel aastal tdistugi ostja juures, 2-sel ja 3-ndal aastal ainult tasuta
varuosad.

Other Servers

3 aastat taistugi ostja juures NBD

Storages

3 aastat taistugi ostja juures NBD

Postiga saatmine

Klient saadab seade Gateway remondi osakonda. Kui remont on
[opetatud, Gateway saadab seadet tagasi kliendile.

Edastamine isiklikult

Klient viib seadet Gatewayi poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui
remont on Ipetatud, klient saab seadet tagasi.

Garantii laiendamise voimalused.

Kui tahad saada rohkem infot v&i tellida Ukskaik millist garantii laiendamise vdimalust, kilasta, palun
Gateway veebi lehekilg vai kasuta oma riigi vastav telefoni number.
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Izstradajuma ierobezota garantija

1. lerobezotas garantijas nosacijumi

1.1 § ierobeota garantija (skatiet J|lznémumus” un ,lerobezojumus” 2. paragrafa) (,lerobezota garantija”)
jums pieskir Tpasas tiesibas un pret Gateway izmantojamus [idzek]us. So dokumentu lGdzam ripigi izlast,
jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jOs esat sapratusi un pienémusi tas
nosacijumus. Lidzas ierobeZotajai garantijai, jums var bit citas, plasakas tiesibas un lidzekli pret Gateway

izstradajuma pardevéju. lerobezota garantija Sadas tiesibas neierobezo.

1.2 Gateway garanté, ka visiem Gateway izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridi josu Gateway
izstradajumam uzstaditajam originalajam Gateway detalam un sastavdalam (izvéles papildiericém un
piederumiem), kas kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET)
ietilpstosa valsti (,teritorilais lauks") pardotas pirmo reizi, normalas lietoSanas gadijuma, visu sistémai
pievienotaja ierobezotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebUs materidla vai
razo$anas procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

1.3 J0su sistémai pievienotas programmatiras, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta.
Gateway negaranté, ka sistémas programmatdras darbiba nebUs traucgjumu vai k|odu, ka arT sadas
programmatiras atbilstibu jOsu prasibam.

1.4 Ja jUs izvirzZisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Gateway péc saviem ieskatiem, izmantojot
jaunas vai ropnica atjaunotas detalas, salabos vai nomainis defektivas sistémas vai detalas, uz kuram
attiecas ierobezota garantija. Ja Gateway izvélésies izmantot rGpnica atjaunotas detalas vai sistémas, to
veiktspéja bus lidzvértiga jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar So ierobeZoto garantiju nomainitas
detalas un sistémas k|0s par Gateway TpaSumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdarisanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jOsu pirkuma
pavadzimes (Ceka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka
sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatlras, programmatiras) garantijas labosanas servisu nebds
iespéjams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.

2. Izn@mumi un ierobezojumi

Si ierobezota garantija paredz sekojoSus iznémumus un ierobezojumus:
2.1 Iznemumi

St ierobezota garantija neattiecas uz:

2.1.7 izstradajumiem, kas nav Gateway vai prieks Gateway razoti, k3 ari tiem, kas sakotnéji tikusi pardoti
arpus Sis ierobezotas garantijas teritoriala lauka esoSam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar
sistémai pievienoto lietotdja pamacibu vai jebkada veida sistémas Jaunpratigu izmantosanu, vai nevérigu
izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Gateway;
2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Gateway;

2.1.2.4. nepareizus transportéSanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Gateway vai
Gateway pilnvarotam servisa sniedz&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tre3as puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par

programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dublgjumkopiju izgatavosanu) esat
atbildigi jos. Lodzam nemt véra, ka Gateway var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomainit



ar lidzvértigas kvalitates izstradajumu un $ada gadijuma iepriek3éja sistéma saglabatie dati jums var k|ot
nepieejami.

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i., dalam ko sistémas normalas lietoSanas gaita nepiecieSams periodiski
maintt, tai skaita piezimjdatoru akumulatoriem.

2.1.5 sikiem ar skidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto skidro kristalu displeja defektiem, ar
noteikumu, ka dotajam Skidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par cetriem (4)
un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstira laukumos, displeja centralaja
dala nebUs vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobezosana un anulésana

2.2.1 Iznemot te aprakstitas ierobezotas garantijas, citu veidu tieSas, netiesas vai ar likumu noteiktas
garantijas Gateway neatzist, to skaita, bet ne tikai, netiesas komercialas kvalitates vai atbilstibas noteiktam
mérkim garantijas. Visas atbilstosaja likuma noteiktas netiesas garantijas ierobezo Sis ierobezotas
garantijas nosacijumi. Gateway nekada, ne figuma un civilajas tiesibas, ne garantija paredzéto prasibu
gadijuma, neuznemsies atbildibu par nejausiem, specifiskiem vai vélakas darbibas rezultata raditiem
bojajumiem, to skaita, bet ne tikai, par komercdarbibas partrauksanu, pejnas, datu vai funkcionalitates
zudumu, kas rodas no vai saistiba ar sistémas vai Gateway sistémai pievienotas programmatiras lietosanu
vai sniegumu, pat gadijumos, kad Gateway ir sanémis bridinajumu par $ada bojajuma iesp&jamibu.

2.2.2 )a j0s saskana ar So ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jUs esat piekritis, ka
remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas
servisu ir jOsu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Gateway ierobezotas garantijas nosadjuma
neievérosanas gadijuma izmantot pret Gateway vai kadu no tas korporativajam struktdrvientoam vai
mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, [Gdzam izmantot uz jOsu garantijas
kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét http://www.gateway.com.



IEROBEZOTA GARANTIJA
KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS

GT1xx series 1. gads - pilns serviss pie klienta. 2. un 3. gadi tikai bezmakas rezerves
dalas.

Other Servers 3 gadi pilna servisa apkalposana NBD

Storages 3 gadi pilna servisa apkalposana NBD

Nositisana pa pastu Klients nosita iekartu Gateway remonta nodalai. Kad remonts ir

pabeigts, Gateway nosita iekartu atpakal klientam

Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Gateway apstiprinata pakalpojumu
sniedzé&ja. Kad remonts ir pabeigts, klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéejas

Lai sanemtu vairak informacijas vai pasutitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, 10dzu, apmekigjiet
Gateway interneta lapas vai izmantojiet jOsu valsts attiecigo talruna numuru.



Ribota produkto garantija



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Si ribota garantija (zr. , ISimtys” ir ,Apribojimai* 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija®) suteikia jums
specifines teises ir priemones pries ,Gateway" 1. PraSome atidZiai perskaityti 5] dokumenta, kadangi
pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad JUs supratote jos salygas. Nepriklausomai
nuo Sios Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy pries prekybininkus, kurie Jums
pardave ,Gateway” produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teisems.

1.2 ,Gateway" garantuoja, kad bet kuris ,Gateway” produktas, jskaitant autentiskas ,Gateway” dalis ir
komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegti Josy ,Gateway” produkte pirkimo metu (kartu
vadinama ,Sistema”), pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje

(. Teritoriné apréptis”) yra be daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms
eksploatacijos salygoms, kurios nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema
(,Garantijos kortele”).

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra pateikiama ,Kaip yra“.
,Gateway” negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su JUsy Sistema veiks nepertraukiamai ar be
klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks JUsy reikalavimus.

1.4 Jei JGs pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,Gateway”, savo sprendimu, gali pataisyti arba
pakeisti neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas j Sig Ribotg Garantijg, panaudodama naujas
arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,Gateway” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis
ar Sistemas, jos turés tokias pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos
remiantis Sia Ribota Garantija, tampa ,Gateway” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. JUsy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas),
kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje
kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.:
klaviatdros, programinés jrangos), gali bUti neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos
toje EEE Salyje, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos ig&imtys ir apribojimai:

2.1 Isimtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.7 produktui, kurio negamino ,Gateway" ir, kuris nebuvo pagamintas ,Gateway” kompanijai, arba,
buvo pirma kartg parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorinés
aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo pazeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.7 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal
Vartotojo Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo
Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,Gateway” negamina ir/arba neparduoda,
panaudojima;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,Gateway” arba ne ,Gateway” |galiotas Paslaugy Tiekéjas;
2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistemga ,Gateway” kompanijai ar jos |galiotam
Paslaugy Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios 3alies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).



2.1.3 programoms, duomenims ar iSimamy kaupikliy informacijai. JUs esate atsakingi uz bet kuriy
programy, duomeny ir/arba iSimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma). Pastaba:
,Gateway” gali pakeisti Sistemg, pateiktg garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés
produktais, todél bet kurie J0sy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévincioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos
naudojimo metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio baterijas.

2.1.5 nereikSmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD
ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy
vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus j devynis (9) lygius staciakampius, ekrano
centriniame plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 18skyrus ribotas garantijas, nurodytas toliau, ,Gateway” atsisako visy kity garantijy, pareiksty,
menamy ar jstatyminiy, jskaitant menamy perkamumo ar atitikimo konkreciam tikslui, garantijy.

Bet kurios menamos garantijos, galincios bUti jvestos jstatymu, yra apribotos Sios Ribotos Garantijos
salygomis. Jokiu atveju ,Gateway” néra atsakinga uZ bet kokig atsitiktine, specifine ar i$ to iSplaukiancia
Zalg (jskaitant verslo, pelno, duomeny arba panaudojimo praradima, tiek kontrakty, tiek teisés pazeidimy,
deél kuriy galima kelti ieSkinius, garantija pagristais atvejais), kuri atsiranda dél Sistemos ar programinés
jrangos, kurig kartu su Sistema pateikia ,Gateway”, panaudojimu ar veikla, net jei ,Gateway" buvo jspéta
apie tokios Zalos galimybe.

2.2.2 Jei jUs pateikiate pretenzijas remdamiesi Sia Ribota Garantija, manoma, kad jOs sutikote, jog
pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu Cia, yra
jOsy vienintelé ir iSskirtiné priemoné prie$ Gateway ar bet kurj jos filialg ar tévines kompanijas, Gateway
Ribotos Garantijos, nustatytos Cia, pazeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, zidrékite informacija, nurodytg Garantinéje
Korteléje arba apsilankykite http://www.gateway.com



RIBOTA GARANTIJA
ZEMELAPIS

PRODUKTAS

GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

GT1xx series

Pirmais metais visapusiSkas pirkéjo svetainés palaikymas, antrais ir
treciais metais - nemokamai tik atsarginés dalys

Other Servers

Trejus metus visapusiskas pirkéjo svetainés palaikymas — NBD

Storages

Trejus metus visapusiskas pirkéjo svetainés palaikymas — NBD

Siuntimas pastu

Klientas nusiuncia jrangg Gateway remonto skyriui. Kai remontas
baigtas, Gateway jranga atsiuncia klientui

Pristatymas asmeniskai

Klientas pristato jrangg patvirtintam Gateway paslaugy teikéjui. Kai
remontas baigtas, klientas jranga pasiima.

Galimybé pratesti garantija

Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uZsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe,
prasome apsilankyti Gateway interneto svetainéje arba skambinkite j atitinkama JUsy 3alies telefono

numerj.
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Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.7 To omejeno jamstvo (glejte “Izieme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podijetje Gateway. Prosimo, da dokument pozorno preberete,
saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino
in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem
ste Gateway izdelek tudi kupili lahko Se drugacne ter obseznejSe pravice in pravna sredstva. To ‘'omejeno
jamstvo' ne omejuje tovrstnih pravic.

1.2 Gateway zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujo¢ genericne Gateway-jeve dele in
komponente (ponujene kot "opcijske dele in/ali prikljucke"), ki so bili namesceni v Gateway izdelek (v
nadaljevaniju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega
prostora (“ozemeljskega obmocja”), da bodo sledniji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod
pogoji normalne uporabe v ¢asu trajanja 'omejenega jamstva’, navedenega v 'garancijskem listu', ki je
priloZen izdelku (“Garancijski list"), sluZili svojemu namenu.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vkljucujoc¢ operacijski sistem, je dolocena
"kot obstojeca”. Gateway ne jamdi, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema zanesljivo
delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Gateway, glede na svoje obveznosti, popravil
ali, s tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega
‘omejenega jamstva’. V primeru, da Gateway uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji
imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem
‘omejenim jamstvom’ postali last podjetja Gateway.

1.5 Jamstveno obdobje zacne teci z datumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluZi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek.
Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska
oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporablienega v
drzavi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravijen.

2. Izjeme in omejitve

To 'omejeno jamstvo' je predmet sledecih iziem in omejitev:
2.1 Izjeme

To 'omejeno jamstvo' ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Gateway ali prvi¢ prodan koncnemu uporabniku iz
drZzave zunaj obmocnega ozemlja tega 'omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno
vkljuCujoc neupostevanje uporabe sistema skladno z 'uporabniskimi navodili', ki so priloZzena ‘sistemu’ ali
Cesarkoli, kar skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s 'sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podijetje
Gateway;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblascenega Gateway-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podijetju Gateway oz. njegovemu
pooblascenemu servisnemu ponudniku; ali



2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za
shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija.
Prosimo upostevajte, da Gateway pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo 'sistema’ z enako
kvalitetnim, pri tem pa vas originalni 'sistem' lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so
vkljueni neomejeno, denimo akumulator za napajanije.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon tock ne sme
biti poskodovanih vec kot tiri (4), in nadalje razdelienega na devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri
cemer na osrednjem podrocju zaslona ne sme biti vec kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1 Razen tukaj navedenih garancijskih omejitev, Gateway zavraca vsa ostala jamstva, izrazena ali
drugace navedena, vkljucujoc, vendar ne omejenega jamstva za vrednost ali stanje posameznega
namena. VsakrSno navedeno jamstvo, ki bi lahko bilo naloZeno s strani pripadajoce zakonodaje in
omejeno s tem ‘omejenim jamstvom'. V nobenem primeru podjetje Gateway ni odgovorno za poskodbe,
ki nastanejo nehoteno, v posebnih pogojih, za poslovno skodo, izgubo dobicka, podatkov ali uporabe

pri kaznivem dejanju, Cetudi je podjetje Gateway, v zvezi z uporabo 'sistema’ ali opreme, predhodno
opozorilo na moznost tovrstnih tvegan;.

2.2.2 V primeru, da podate zahtevek z naslova ‘omejenega jamstva' se domneva, da soglasate s
popravilom in (skladno z moZnostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami
s strani podjetja Gateway ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma maticne druzbe, s
spostovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z 'Gateway-jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Za vsakrino sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki
so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obiscite http://www.gateway.com.

“Gateway” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Gateway, v zvezi s
pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Gateway konénemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite
na vasega Gateway trgovca, ali obiscite http.//www.gateway.com.



Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip

GT1xx series Prvo leto brezplacna intervencija na lokaciji (on site). Drugo in tretje
leto garancije brezplacni samo rezervni deli.

Other Servers Triletna garancija z intervencijo na lokaciji (on site) z instalacijo
"montazo” opreme.

Storages Triletna garancija z intervencijo na lokaciji (on site) z instalacijo
"montazo” opreme.

Mail-in Stranka poslje enoto v Gatewayjev servisni center.
Ko je popravilo zakljuceno, Gateway poslje enoto nazaj k stranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Gatewayjev pooblasceni servisni center. Ko je
popravilo zaklju¢eno, strnaka osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije

Ce Zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za naroilo ndgradenj garancije, prosimo obicite Gatewayjeve
spletne strani ali poklicite kontaktno Stevilko v vasi drzavi.
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Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitat (vezi ,Excluderi” si ,Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitata")
va conferd drepturi si remedii n relatia cu Gateway. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la
prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va considera c3 ati inteles si acceptat
termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie Limitatd, beneficiati de mai multe drepturi si remedii
diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai
jos) conform legislatiei nationale n vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta
Garantie Limitatd nu opereazd in sensul restrictiondrii sau afectarii acestor drepturi in vreun fel.

1.2 Gateway garanteaza ca orice produs Gateway, inclusiv piesele si componentele Gateway originale
(oferite ca ,Optiuni” si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra Gateway la
momentul achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final
dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia (,Acoperirea Teritoriald"), nu prezinta
defecte de material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie
specificate in Carnetul de Garantie Limitatd furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de

Garantie”).

1.3 Orice software furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastra, inclusiv sistemul de operare, este livrat
“ca atare”. Gateway nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fard erori a oricarui software furnizat
fmpreund cu Sistemul dumneavoastrd, sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.
1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Gateway va repara sau inlocui, la alegerea
sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitata, cu piese sau
Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. Tn cazul in care Gateway opteaza pentru utilizarea unor piese
sau Sisteme reconditionate in fabrica, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele
ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni
proprietatea Gateway.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumparare originala (bonul de vanzare),
care indica data achizitionarii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au

fost solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte legate de limba Sistemului
dumneavoastra (de exemplu pentru tastatura, software) sa nu poata fi efectuate intr-o alta limba (alte
limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitata se supune urmdtoarelor excluderi si limitari:
2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Gateway, sau care este vandut pentru prima
datd unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriald a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriordri sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizérii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia,
inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste
Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijentd asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificarii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de
Gateway;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Gateway sau un Furnizor de



Service Autorizat de Gateway;

2.1.2.4 transportarii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Gateway sau la un
Furnizor de Service Autorizat de Gateway; sau

2.1.2.5 instalarii necorespunzatoare a unor produse apartindnd unor terti (de exemplu carduri de
memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor
(exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind
raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor

copii de rezerva a) oricaror programe, date si/sau medii detasabile de stocare a informatiilor constituie
responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Gateway poate alege sa inlocuiasca
Sistemul care face obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere
calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de catre dumneavoastrd pe Sistemul
initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a
Sistemului, inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia
s nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea
cu conditia ca, dacd panoul de afisare se imparte in noud (9) suprafete dreptunghiulare egale, s existe
maxim un pixel defect in zona centrala a afisajului.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Cu exceptia garantiilor limitate stabilite in prezentul document, Gateway decling orice alte garantii
explicite, implicite sau statutare, inclusiv dar nelimitandu-se la garantiile implicite de vandabilitate sau
adecvare la un anumit scop. Orice garantii implicite care pot fi impuse de legislatia aplicabild se limiteaza
la termenii prezentei Garantii Limitate. Sub nicio forma, Gateway nu va fi facut responsabil pentru pagube
neprevazute, speciale sau indirecte, prejudicii aduse activitati comerciale, pierderi de profit, date sau
pierderea utilizarii, fie in cadrul unei actiuni contractuale, fie in cadrul unei actiuni in réspundere civild
delictuald, sau in baza unei garantii, rezultdnd din sau in legdtura cu utilizarea sau operarea Sistemului
sau a oricdrui software furnizat de Gateway care insoteste Sistemul, chiar daca Gateway a fost instiintat cu
privire la posibilitatea aparitiei respectivelor pagube. Limitele si excluderile continute in fraza anterioara nu
se vor aplica (i) in cazul in care pierderile sau pagubele suportate de dumneavoastra constituie rezultatul
direct si imediat al neglijentei grave sau al unei conduite necorespunzatoare intentionate din partea
companiei Gateway sau (i) in cazul in care prevederea respectivd ar limita o pretentie care poate fi admisa
n baza legislatiei privind réspunderea producdtorului pentru produse defecte din jurisdictia in care se afla
cumpadratorul.

2.2.2 Dacd inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considerd cd ati convenit ca
remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform
prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Gateway
sau oricare dintre companiile afiliate sau detindtoare ale acesteia, cu privire la orice incalcare a Garantiei
Limitate Gateway stabilita in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau benefi cia de lucrdri de service in garantie, folositi datele de contact de pe
Carnetul de Garantie sau accesalti http://www.gateway.com.



Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

GT1xx series Interventie On-Site in primul an + doar componente gratuite in al
doilea si al treilea an

Other Servers Interventie On Site in a doua zi lucratoare

Storages Interventie On Site in a doua zi lucratoare

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a
garantiei va rugam vizitati siteurile internet Gateway sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitatd pentru Produse din Ghidul Gateway
privind Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie,
contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Scarlatescu nr. 61, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40
21 2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numdrul de telefon corespunzétor Tarii
dumneavoastrd Sama Bit - Str. Scarlatescu 61 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:
[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102

Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

U
(Wﬂ%

Vanzator
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OrpaHunyeHa NapaHuua 3a Ctoka

1. MpunoxHo none Ha MNapaHuusaTa

1.1 C HacToswarta OrpaHnyeHa MapaHums (Bux “Uskniovenns” n “OrpaHnyenns’ B Pasgen 2) (‘OrpaHuyera MapaHumst”)
Eiicbp Bwu npenoctass onpeneneHy npasa v Bb3MOXHOCTU 3a obeslueTeHune. XenaTtenHo e BHUMAaTENHo Aa npoyeTtete
HacTosALLMA JOKYMEHT M B CryYal, Ye HanpaBuTe peknamaumsi B CboTBeTCTBME C Ta3n OrpaHuyeHa MapaHuus, we ce
cuuTa, Ye cTe pasbpanu u npuenu ycriosusita Ha MapaHumsita. Hesaeucumo ot Tas3u OrpaHudeHa MapaHumsi, 3a Bac moxe
[a CbLUeCTByBaT Apyry Npasa 1 Bb3MOXHOCTMW 3a obesLueTeHne, KOUTO Aa peanuanpare cpeLly Tbproeeua, konto Bu e
npoaan npoaykT Ha Evickp. HacTtosiarta OrpaHnyera MapaHums HaMa 3a Len Aa orpaHynyaBa Mo KakbBTO U a € HauuH
Teaun Apyrv npa.a v Bb3MOXHOCTU, KOUTO ChblLecTByBaT 3a Bac.

1.2 Eficbp rapaHTupa, Ye BCUYKU NpodyKkTy Ha Echbp, BKNOYATENHO OPUNMHANHUTE YacTu 1 KOMMOHEHTUTE (JOCTaBEHU
kato “Onums” n/vnu “Akcecoap”), KOUTO ca MHCTaNMUpaHW Ha NpuTexaBaHWs oT Bac npoaykT Ha EVicbp B MOMeHTa

Ha npogaxbara (HapuyaHu obLo no — gony “Cucrema”), kato nog ToBa ce pa3bupa nbpBarta npojaxba Ha kpaeH
notpebuTen B Abpxasa, koATo e yacT ot EBponeiickoto MkoHomudecko MNpocTpaHcTBo 1 LLBeiiuapus (“TeputopnaneH
o6xBat”), Le ca 13npaBHY 1 HsIMa Aa ce NposiBAT AedeKTn B MaTepuanvte unm B uspaboTkata vm npu ycrosue, ye

ce U3ronagat crope/ HOPMarHOTO UM NpeAHa3Ha4YeHne 3a cpoka Ha rapaHLUMOHHWSI Nepuop, NoCoYeH B kapTaTa 3a
OrpaHuyeHa MapaHups, koATo cbnpoBoxaa Bawara Cuctema (“MapaHumoHHa kapta”).

1.3 Bcekun codTyepeH npoaykT, AocTaBeH ¢ Bawara Cuctema, BKNIOYATENHO onepaLMoHHaTa cuctema, ce NpeaocTaBss
CbCTOSIHMETO, B KOETO €. EVcbp He rapaHTupa, 4e yHKUMOHMPAHETO Ha AocTaBeHns ¢ Bawara Cuctema codtyep e
6bae HenpekbCHATO Unu 6earpeLLHo, 1nu Ye To3n codTyep Lie oTroBaps Ha BawunTe nsnckeaHms.

1.4 Ako HanpasuTe pekrnamauus, CbrnacHo HacToswara lapaHums, Eicbp moxe, no cBosi NpeLeHka, Aa nonpasv unu
3ameHun gedekTHa CrcTeMa UMM 4acTu OT Hesl, KOUTO Ce MOKpMBAT OT MapaHuusATa, ¢ HoBY Unu habpnyHO peHoBUPaHK
Yactv unu Cuctemu. B cnyvait, ye Eicbp n3bepe Bb3MOXHOCTTa Aa M3nonaea habpuyHO peHOBUpaHW YacTu unm
Cuctemu, Evicbp rapaHtupa, Ye Te Lie UMaT CbluuTe paboTHW XxapaKTepUCTUKM KaTo HOBU NpoayKTu. Beuukn noameHeHn
YyacTtn n Cructemm 3ameHeHu no cunarta Ha Tasun OrpaHnyeHa MapaHuus ctaBaTt cobCTBEHOCT Ha Evcbp.

1.5 MNapaHUMOHHMAT NepunoA, 3anoysa Ja Teve Ha AaTtarta Ha 3akynyBaHeTo. Bawara opurinHanHa dakTypa (kacosa
Genexka), Ha koaTo e oTbens3aHa Aatata Ha 3akynyBaHe Ha Cuctemara, e BaweTo fgokasaTenctso 3a aararta Ha
3aKynyBaHeTo.

1.6 MapaHUMOHHMTE yCnyru Le ce NpeJoCcTaBsAT Ha OCHOBaTa Ha OhuLManHms esvk B Aibpxasara — YneHka Ha
EBponeiickoto MkoHommyecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHO NCKaHETO 3a NPefoCTaBsiHE Ha rapaHLIMOHHM YCIyTu.
[apaHLUMOHHKM ycnyry, CBbp3aHK C NMOnpaBky, 3acaralim cTpaHu Ha Bawwarta Cuctema, 0CHOBaHW Ha Non3BaHeTo Ha
ornpeaeneH e3uk (Hanp. knaeuaTypm, codTyep), MoXe 1 Aa He 6bae Bb3MOXHO Aa O6bAaT NPefoCTaBsHN Ha HUKaKbB
Apyr e3uk/un, ocBeH Ha odmuUmManHus esuk/Lm, M3non3saH B AbpKasarta — YneHka Ha EBponeiickoto MkoHomuyecko
MpocTpaHcTBO, KbAETO € HanpaBeHO NCKAHETO 3a NPefOCTaBsiHE Ha rapaHLUMOHHN YCryru.

2. UsknroyeHns n OrpaHnyeHus
Hactoswara OrpaHnyeHa MapaHums BbBexaa cnegHute Uskniovenns n OrpaHnyeHus:
2.1 N3kntoveHus

Hacroswara OrpaHuyeHa MapaHumsa He ce npunara no OTHOLUEHWE Ha:

2.1.1 npogyKTH, KOMTO He ca NPOM3BEAEHN OT Unu 3a Ecbp, nnu KoMTo 3a NPBLB MBLT ca 6unK NPoJafAeHN Ha KpaeH
notpebuTen B Abpxasa, KOATO € U3BbH TepuTopunanHust O6xeaT Ha Tasu OrpaHudeHa MapaHums.

2.1.2 npoayKTu, KOUTO ca NoBpeaeHV Unu AedekTHN B pesynTar Ha:

2.1.2.1 nanonseaHe Ha CucTtemara He Nno npegHasHaveHve, BKIYUTeNHo, 6e3 orpaHnyeHusi, nanonasaHe Ha Cuctemara
He B CbOTBETCTBME C HapbyHuka 3a noTpebutens, KonTo npuapyxasa Cuctemara, unm apyra HebpexHoCT No OTHoLLeHne
Ha Cuctemara;

2.1.2.2 mopnduumpare Ha Cuctemara, BKIIOYUTENHO M3MOM3BaAHETO HAa YacTW, KOUTO He ca NPOM3BEAEHN U NPoAABaHN
ot Evicbp;

2.1.2.3 nonpaesiHe NN peMoHTMpaHe OT nuue, Pa3nuyHo oT Encbp nnn ot OTopusupaHnTe 4OCTaBYULM HA CEPBU3HU
ycnyru Ha Encbp;

2.1.2.4 HenoaxoasiLLO TpaHCnopTMpaHe WUnu onakoBaHe npu BpbluaHe Ha Cuctemata Ha Eiicbp unu Ha OTopuanpaHnus
[0CTaB4MK Ha CepBU3HK ycryrn Ha Encbp; unm

2.1.2.5 HenpaBWNHO MHCTanVpaHe Ha NPOAYKTU, MPOV3BEAEHN OT TPETU NKLA (Hanp. kapTa 3a namer).

2.1.3 3aryba unu noepeaa no OTHOLLEHWE Ha NpPorpamm, AaHHK, BKIMIOYNTENHO B NepudepHn MeauniiHn ycTpoicTaa (OCBeH
aKo e pesynTaT Ha CbOMTUe, NopaxaaLlo NPaBO Ha UCK ChINACHO NPUNOXMMOTO MPaBo B opUcAnKLmATa Ha Kynysaya).
Balua e oTroBopHOCTTa [1a 3anassaTte Wnu Aa npasuTe pesepBHU KOMUS Ha NporpaMu, AaHHU u/unm nepudepHn MeauinHm



ycTponctea. OcBeH ToBa crneasa Aa vmare npeasua, Ye Encbp Moxe Aa n3bepe Bb3MOXHOCTTa Aa 3ameHn Cuctemara
Bu, npenageHa 3a NpegocTaBsHe Ha rapaHLUMOHHM yenyry, ¢ habpuyHO PeHOBMPaH NPOAYKT CbC ChLLOTO Ka4ecTBO, U
Taka KakBWUTO M Aa JaHHW, CbXpaHsiBaHK oT Bac B opurmHanHata Bu Cuctema, morat Aa 6baaT HambnHo 3arybeqn 3a Bac.
2.1.4 n3xabsiemn Yactu, T.e. TakmBa, KOUTO HOPMarnHO M3UCKBAT NepuoaMYHa NoaMsiHa B xoda Ha ynoTtpebata Ha
CucTemara, BkntounTenHo, 6e3 orpaHnyeHusi, 6atepum 3a HoyToOyyK.

2.1.5 ppebHun gedektn Ha LCD aucnnes, kouto Bb3HUKBAT npu Cuctemute, obopyasanu ¢ LCD TexHonorusi, kato ToBa
03HavaBa gedekTv B pamkute 40 4 (4eTupu) AedekTHN nMkcena Ha MUNMOH nukcena Ha onpefeneH LCD gucnnen,

1 03Ha4aBa CbLLUO Taka, Ye ako AWCMIEesT MUCIIeHO ce pasdenu Ha 9 (AeBeT) eAHaKBM NPaBObIbIHUKA, B LEHTPanHus
NpaBObIbIIHUK HAMA [a Ma noBeye OT eauH AedeKTeH MUKCen.

2.2 OrpaHuyenus Ha MapaHumsiTa 1 OTKa3 OT rapaHUMOHHO OGCnyXXBaHe

2.2.1 OcBeH OrpaHuyeHata MapaHuus, pernameHTupaHa B HacTosALWMSA AOKYMEHT, Efcbp He npegocTaBs HUKaKkBu Apyri
rapaHLMn — N3pUYHK, noapasbrpalLy ce U 3aKoHOBU, BKIIOUUTESNTHO, HO HE OrpaHUYeHo noapasdupally ce rapaHLmm
3a NpofaBaeMoCT WM FTOAHOCT 3a onpeaeneHu Lenu. Besikaksy nogpastvpaluy ce rapaHumm, kouto Guxa mornu aa
creagat OT NPUIOXNMOTO 3aKOHOAATENCTBO, Ce OrpaHnYaBaT [0 YCrnoBusATa Ha HacTosiata OrpaHnyeHa MapaHums.
Elicbp npu HrKkakBKu 06CTOATENCTBA HE HOCM OTTOBOPHOCT 3a KakBUTO U Aa € CryvaiHW, MPekv Wnv nocrneasally Bpeaw,
3aryba Ha 4enoBu Bb3MOXHOCTM, MON3W, AaHHU UNW Bb3MOXHOCTU 3a nonssaHe, 6e3 ornep Ha ToBa Janu ca pesyntar

Ha M3MbMHEHNEe Ha JOrOBOPHO 3aAbIMKEHNE U AENVKT UM Ce OCHOBAaBAaT Ha rapaHums, KOUTO Bpeau Bb3HUKBAT

UM cacBbp3aHM € U3MNoN3BaHeTo Unn yHKUMOHUpaHeTo Ha Cuctemara unm Ha foctaeeH oT Eicbp codTyep, koiTo
cbnposoxaa Cuctemara, fopu ako Eickp e 6un yBenomeH 3a Bb3MOXHOCTTa OT HacTblBaHe Ha TakuBa Bpeau.
OrpaHuyeHusTa u M3kniodeHnsTa, KouTo ce CbabpXKaT B MPEAXOAHOTO U3pEYEeHMe He ce npunarat ako NpeTbpreHnTe oT
Bac Bpeau unu 3arybu ca B npsika U HenocpeacTBeHa Bpbaka C yMUCHI Unu rpyba HebpexxHocT ot cTpaHa Ha Eiicbp, unm
aKo TOBA MO HAKAKbB HAYVH LLie OrpaHnYM Bb3MOXHOCTTA [Aa Ce peanuavpar JAonyCcTMMUTE peknamaLmy no npunoXxmmoTro
npaBo B lOpUCAMKLUMSATA Ha KyrnyBaya.

2.2.2 Axo HanpaBwuTe peknamauus B CbOTBETCTBUE C HacTosiata OrpaHnyeHa MapaHums, Lwe ce cunTa, Yye cTe ce
cbrnacunu, Ye nornpaekara unu (Mpy HanuyMe Ha TakaBa Bb3MOXHOCT) 3aMsiHaTa, KOeTo OT [BeTe € NPUMNoXnMo n

KaKTO ca OMMncaHu B HAaCTOALLMSA AOKYMEHT, € BalleTo eAMHCTBEHO 1 USKIMIOYUTENHO NpaBo Mo OTHOLIEHWe Ha Encbp nnm
KOETO 1 fia € HEroBO AbLLEPHO APYXECTBO UM KOHTPOMIMPALLIO APYXECTBO BbB BPb3ka C KakBOTO U Aa € HapyLueHue Ha
OrpaHuyeHata MapaHumsa Ha Encbp ypegeHa ¢ To3n JOKYMEHT.

3. Mony4yaBaHe Ha MNapaHUMOHHM Ycnyrn

3a fga HanpaeuTe peknamaumst u/vnu 3a ga nonyunte FapaHUMOHHN yCryri, Mons, UMainTe npeasua HdopmMaumsTa 3a
Bpb3Ka, NocoyeHa BbB Bawwara MapaHuyoHHa Kapta, unu noceterte http://www.gateway.com



OrpaHunyeHa rapaHums
Kapra

Mpoaykr CpoK ¥ TUN Ha rapaHuusTa

GT1xx series 1 roguHa obcnyxBaHe Ha MSCTO + 2-Ta 1 3-Ta roanHa camo
6e3nnartHn pesepBHN YacTu

Other Servers 3 rogvHK obenyxeaHe Ha msicto NBD- cnepaly, paboTeH aeH

Storages 3 roauHm obenyxeaHe Ha msicto NBD- cneapaly, paboTeH AeH

Bb3moxHocTH 3a yBennyaBaHe Ha rapaHuuaTa

3a noeeye MHGopMaLMA UIN 3a 3asiBKa Ha HAKOSI OT Bb3MOXXHOCTUTE 3a yObIDKaBaHe Ha
rapaHuudaTa Mmonga nocertete ye6 CTpaHuuarta Ha Gateway unm ce obageTe Ha NOCOYEHNS
TenedoH 3a KOHTaKT BbB Ballara ctpaHa.



OrpaHuyeHun NapaHTUn
Ha U3pgenue



OrpaHnyeHusn NapaHTun Ha
U3pnenue

1. O6bem OrpaHuyeHHon MapaHTum

1.1 Hacrosiwas orpaHuyeHHasi rapaHTust (cM. «VickntoveHusi» n «OrpaHuyennsa» B Ctatbe 2) («OrpaHnyeHHas FapaHTus»)
npepocTaenseT Bam onpegeneHHble npasBa 1 CpeacTsa 3aluThl MO OTHOLLEHWIO K komnaHun Gateway. MNoxanyicra,
BHMMAaTeSbHO MPOYMTaNTE AaHHbIA [OKYMEHT, MOCKOSbKY N0 NPEAbABNEHNN NPETEH3NN B COOTBETCBUM C AAHHOWM
OrpaHuyeHHon MapaHTuen 6yneT nogpasymeBaTtbest, YTO Bbl NOHSNM 1 npuHAnM ee ycrnosus. HezaBncumo oT gaHHOM
OrpaHunyerHolt MapaHTum Bbl MoxeTe obnagatb ApyruMu, B ToM Yncne Gonee WMPOKMKW NpaBaMu 1 CpeacTBamm 3allnThbl
B OTHOLLIEHUM OMTOBOrO MpoAaBLa, y koToporo Bel kynunu nagenvie komnauun Gateway. [JanHas OrpaHudeHHasi FapaHTus
He orpaHM4MBaeT Takvx npas.

1.2 B Te4eHWe rapaHTUIHOIO Cpoka, ykadaHHOro B kapTe OrpaHuveHHon MapaHTum, npunoxeHHon k Bawen Cucteme
(«FapaHTuitHas Kapta»), Gateway rapaHTupyeT oTcyTCTBME AedekToB MaTepmanoB U/unm kayectsa U3roTOBNEHNS Npu
HOpMaribHOM WCMONb30BaHWK y No6oro usaenus komnauun Gateway, Bkrtovasi opUrmHasbHble AeTanu U KOMMMEKTyoLmne
Gateway (npeanaraemble B kadecTBe «Onuuiny nnnu «MpuHagnexHocTen»), ycTaHoBrneHHble B Bawewm nsgenun
komnaHum Gateway Ha MOMEHT MOKYMKY (4anee COBMECTHO Ha3biBaeMble “CucTemMar), KoTopble Oblnv nepBoHavansHO
npofaHbl KOHeYHOMY nonb3oBaTtento B cTpaHe EBponeiickoro koHoMuyeckoro MpocTpaHcTaa («TepputopuarnbsHas
Cdbepa Oencteusiy).

1.3 Ilioboe nporpammHoe obecneveHre, nocTaenseMoe BMecTe ¢ Balei Cuctemon, BKio4as onepaLmoHHyto cuctemy,
NpenoCTaBnseTcs Ha yCcrnoBumn «kak ectb». Gateway He rapaHTupyet 6ecnepeboriHoin nnm 6e3owmbouHon paboTsl
noboro nporpammHoro obecneveHuns, npefocTaBneHHoro BMecTe ¢ Balueit Cuctemon, Tak xe kak U COOTBETCTBUSA Takoro
nporpammHoro obecnevyeHns Bawmm TpeGoBaHusim.

1.4 B cnyyae npeabsiBNEeHUst NPETEH3MN COrnacHo YCrnoBusiM AaHHoW MapaHTum Gateway no ceoemy BbiGopy npov3Benet
PEMOHT UNW 3aMeHUT HeucnpasHyto Cuctemy unu niobyto ee YacTb, nognagatoLLyto nog AenUcTene AaHHoN OrpaHUyeHHoOM
[apaHTWK, NoCcpPeacTBOM MCMOMb30BaHUSA HOBbIX MW NPON3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBIIEHHbIX YacTei unm Cuctem. B
cny4ae, ecnn Gateway BbiGepeT UCnonb30BaHNe NPOM3BOLACTBEHHO-BOCCTAHOBIIEHHbIX YacTei unm Cuctem, To ux
hyHKLMOHaNbHbIE XapaKTepucTuky ByayT COOTBETCTBOBATL (DYHKLIMOHANBHBIM XapaKTepuckukam HoBbIX U3aenuit. Mocne
3ameHbl BCe YacTu 1 CrCTeMbl, 3aMeHEeHHble B pamKax AaHHon OrpaHnyeHHow MapaHTum, CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO
komnaHun Gateway.

1.5 Cpok AencTBusa rapaHTUm HaYMHaeTcs ¢ Aatbl NOKynku. MoaTeepxxaeHnem aatbl NoKynku sensetcs Baw
OpWrMHanbHbI Yek, Ha KOTOPOM ykasdaHa Jata nokynku Cuctembl.

1.6 MapaHTuitHoe obcnyxueaHve GyaeT NPOBOAUTLCS HA OCHOBHOM si3blke, Ucnonb3yeMoM B cTpaHe EJIM, B koTopoii
3anpaluvBaeTcs cepBuc. [apaHTUiiHbIe PEMOHTHBIE YCryri, kacatolmecs cBoncTs Bawet Cuctemsl, CBS3aHHbIX C
A3bIKOM (Hanp. knaemaTtypa, nporpaMmMHoe obecrneyeHne), He MOryT BbIMOMHATLCS HA KakOM-NMGO 5i3blke, OTMNYHOM OT
OCHOBHOTO(bIX) A3blka(0B), ncnonb3yemoro(bix) B cTpaHe ESIM, B koTopoii 3anpalumBaeTcs cepBuc.

2. UcknroyeHus n OrpaHnyeHus
ﬂ.aHHaﬂ OFpaHMHeHHaﬂ FapaHTvm NnoanexuTt cnefyownm UCKIMHYEeHNAM U orpaHnvyeHnsam:
2.1 UcknroueHuns

HanHan OrpaHuyeHHasi FapaHTus He pacnpocTpaHseTcsl Ha:

2.1.1 niobble n3genus, He NpouaBedeHHble kKomnaHuen Gateway unu ans komnaHum Gateway, unm npogaHHble KOHEYHOMY
nonb3oBaTerto B CTpaHe, Haxoasuencs 3a npegenamu TepputopuarnbHoi Ceepbl Jenctaus gaHHon OrpaHn4YeHHON
[apaHTumn.

2.1.2 niobble n3aenusi, NOBpexaeHne UM HeMcnpaBHOCTb KOTOPbIX BO3HUKIW BCreAcTBre

2.1.2.1 ucnonb3oBaHusi CUCTEMBI HE MO Ha3HaYeHUto, BKMoYast 6e3 orpaHNYEHNI HEBbIMONHEHWE NPUITOXKEHHON K
Cucteme MHCTpyKUMM No akcnnyatauum, unm nioboro Apyroro HENPaBUMbHOMO UM HEBPEXHOro 0bpaLLeHNs B OTHOLLEHWN
Cuctemsl;

2.1.2.2 nameHeHns CucTtembl, BKNOYas UCNONb3oBaHWe AeTanen, He Npon3BeaeHHbIX W/ NpodaHHbIX (UpMO
Gateway;

2.1.2.3 cepBUCHOrO 06CMy>XMBaHUSA UM PEMOHTA, BbINOIHEHHOIO NWLAMM, He SBMSIOLLMMUCS NPeacTaBUTENsIMN KOMNaHum
Gateway unun AsTopusnpoBaHHbIM MocTasLwmkom Yenyr Gateway;

2.1.2.4 HeHapnexallen NepeBo3ku UK ynakoBku Npu Bo3pate Cuctembl koMnanum Gateway nnm ABTOpU3MpPOBaHHOMY
MocrtaBwwky Yenyr Gateway; nnu

2.1.2.5 HeHapnexalleln yCTaHOBKW M3OENWin CTOPOHHUX Npou3BoguTeneit (Hanp. kapTbl NaMsaTi)



2.1.3 notepto nnu noepexaeHne nobbix NporpaMm, AaHHbIX UMW YCTPOWCTB XPaHEHUs! AaHHBIX CO CbeMHbIM HOCUTENEeM.
Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTb (CO34aHNe pe3epBHbIX KOMWii) Mobbix Nporpamm, AaHHbIX W/WNv yCTPOMCTB
XpaHEeHWs! AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTenem. Obpatlyaem Balue BHMMaHue Ha To, 4To komnaHust Gateway MoxeT BblbpaTb
3aMeHy Cuctembl, Noanexallien cepBMCHOMY 06Cny>XMBaHWIO, HA BOCCTAHOBMEHHOE, PaBHOLIEHHOE MO KavyecTBy U3aenue,
B pesynbraTe Yero, AaHHble, coaepxalumecs B Balen nepoHayansHon Cucteme, MOryT cTaTb HEAOCTYMNHbIMU Ans Bac.
2.1.4 pacxofHble MaTtepuarbl, T.e. YacTu, TpebytoLme Nepeoanyeckoil 3aMmeHbl B xoae 06bl4HOM akennyaTaumum Cuctemsl,
BKMiovas 6e3 orpaHnyeHnii 6ataperiHoe nNuTaHue Anst HOyTOYKOB.

2.1.5 He3HauuTenbHble aedekTbl XKK-amcnnees, Bo3HuUKatowme B CucteMax, CHabXeHHbIX XXUAKOKPUCTaNIMYeCcKomn
OVICNNENHOM TEXHOMOTMEN, NPU YCMOBUM, YTO YNCTNIEHHOCTb AeekTHbIX nukcenen Ha oguH XKK-aucnnen He npeBbicUT
yeTblpex (4) Ha OAMH MUIMWOH, 1 Aanee, NpY YCroBUK, YTO MHAMKATOPHAs NaHenb pasgeneHa Ha AeBsATb (9) paBHbIX
NPSIMOYTOSIbHbIX YacTen, B LLEHTpanbHON YacTy Aucnnes AOMMKHO UMeTbest He Gonee ogHoro AedeKTHOro nuKkcens.

2.2 OrpaHuyeHMe 1 OTKa3 OT rapaHTUMHbIX 00A3aTeNbLCTB

2.2.1 3a MCKIIOYEHNEM OrPaHNYEHHbIX rapaHTUNHBIX 06A3aTeNbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosLwen MapaHTuei,
komnaHus Gateway He NpyU3HaET HUKaKUX APYIUX SIBHO BbIPaXEHHbIX, NOApPa3yMeBaeMblxX, OO NpeaycMOTpeHHbIX
3aKOHOM rapaHTuWiA, BKNoyasi 6e3 orpaHMyeHnin Npeanonaraemble rapaHTMM TOBapHOCTW UNW MPUIOAHOCTYW ANst
onpepgerneHHbIx Leneii. Miobble Npeanonaraemble rapaHTm, KOTopble MOryT 6bITb NPeayCMOTPEHbI MPUMEHSIOLLMMCS
npaBoOM OrpaHNYMBAaIOTCA YCnoBUsMK AaHHoW OrpaHundeHHon MapaHTun. Komnanua Gateway HU B KoeM criyyae He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a CryyaiHble, MPsSiMblE UMK KOCBEHHbIe YBbITKY, YryLLeHHble BU3HEC, BbIFOAY UMW UCTIONb30BaHKe Unn
yTepsiHHble AaHHble, NPUYEeHEeHHbIe BCMeACTBUE HapyLLEHWS JOroBOPHbIX 06S13aTeNbCTB MU NPUYHUEHUS Bpeaa nnbo
Ha OCHOBE rapaHTUM, BO3HUKLLME BCBSA3W C UCMONb30BaHNEM UMK SKCrnyaTaumen Cuctembl unm moboro nporpaMmMHoro
obecneyeHusi, conpoBoxagaemoro Cuctemy v npefocTaBneHHoro koMmnaHuei Gateway, Aaxe B TOM criyyae, ecnm
komnaHua Gateway bbina 3apaHee ocBeJOMMIEHa O BO3MOXHOCTM Takoro yulepba.

2.2.2 B cnyyae npegbsiBneHns NpeTeHsnn B COOTBETCTBUM C AaHHO OrpaHnyeHHol MapaHTuen 6yaeT nogpasymesatbes
Balue cornacue ¢ Tem, YTO PEMOHT ¥ (MPU HanNW4KMKM) 3aMeHa, B 3aBUCUMOTCH OT OBCTOSTENLCTB, B COOTBETCBTUN C
neayCMOTPEHHbBIMU BbILLE YCMOBUSIMW rapaHTUIAHOTO obecneyeHmns), SBNAITCS €AUHCTBEHHBIM U UCKMIOYNTENbHBIM
CpencTBOM 3alLWTbl B OTHOLLEHUM koMnaHun Gateway nnu noboro kopnopaTtueBHoro adunmMpoBaHHOIO Nvua unm
MaTepPUHCKINX KOMMNaHWiA B CBS3U C MIOOLIMW HapYLLEHVAMU BbILLEN3NOXEHHOM OrpaHnyeHHol MapaHTum koMnaHum
Gateway.

3. NonyueHue MapaHTuiHoro O6cnyxMBaHUA

B uensx npeabsBneHvst NPETEH3UM W/UMK NoSyYeHUs rapaHTUHOMO OBCIYXXMBaHWSI, 0GPaTUTECh MO KOHTAKTHOMY afpecy,
ykasaHHomy B Baweii MapaHTuitHon Kapte, unu 3angute Ha Be6-cant http://www.gateway.com



KapTta orpaHn4yeHus
rapaHTuu

Mpoaykr CpoK 1 TN rapaHTUn

GT1xx series 1-bIl rog, - NonHas NoAAEP)KKa Ha cariTe NokynaTens,
2-011 1 3- v rodpl - ToNbKO BecnnarHble 3anacHble YacTh

Other Servers 3 rofa nornHov nopaepkv Ha caite nokynatens - NBD

Storages 3 roga nornHov nogaepKkv Ha cawte nokynarens - NBD

M3meHeHMne rapHTMMHOroO CpoKa

[nsa nonyyeHusi nHdopmaummn 06 N3MEHEHUN rapaHTUMHOIO CPOKa NOCETUTE NOXarnyncTo
Gateway web-cTpaHuLy nnm no3BoHWUTE B CEPBUCHBIN LIEHTP.
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